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Cześć!

Zespół Zielonych Innowacji

Zabieramy Cię w podróż do świata innowacji, zmiany społecznej

i współpracy międzysektorowej. Trzymasz w ręku publikację Bo liczy się

cel – jak budować relacje w społecznościach lokalnych i rozwiązywać

wyzwania społeczne, a zatem jesteś na dobrej drodze do poznania

tajników skutecznego budowania relacji i tworzenia trwałej zmiany

w swoim otoczeniu.

Nie jest ważne, czy masz już doświadczenie w zakresie innowacji

i niestrudzenie dążysz do przemian w swojej społeczności, czy może

jesteś osobą, która dopiero się zastanawia nad tym, jak aktywnie wpłynąć

na otaczający ją świat. A może chcesz w końcu skutecznie wdrażać

strategie i programy w gminie z uwzględnieniem głosu społeczności

lokalnej? Nasz przewodnik został stworzony z myślą o każdym, kto pragnie

zrozumieć mechanizmy działania społeczności lokalnych i wziąć aktywny

udział w ich kształtowaniu.

Wierzymy, że niezależnie od Twojego doświadczenia i stanowiska, ten

poradnik dostarczy Ci niezbędnych i praktycznych porad, narzędzi oraz

inspiracji, które pomogą Ci budować silne relacje w Twojej społeczności

i razem z innymi przeciwdziałać wyzwaniom społecznym. Otwórz się na

nowe doświadczenia, podziel się swoimi przemyśleniami z innymi i przede

wszystkim działaj – bo liczy się wspólny cel!

4



Poradnik stanowi esencję doświadczeń i rekomendacji, które zebraliśmy na

terenie sześciu gmin Pomorza. Opisaliśmy w nim, jak rozwiązywać

wyzwania społeczne zgodnie z mechanizmem współpracy

międzysektorowej. 

Celem projektu było zbudowanie kultury współpracy i dialogu

społecznego w obszarze środowiska i ekologii między lokalnymi

społecznościami oraz jednostkami samorządu terytorialnego.

O projekcie

Najważniejszym rezultatem naszych działań jest wypracowany na ich

podstawie model współpracy. Opisaliśmy go dla Ciebie, abyś mógł/mogła,

korzystając z konkretnych narzędzi i doświadczeń, wdrażać skuteczne

rozwiązania na terenie swojej społeczności lokalnej. Niezależnie, jaką

stronę dialogu reprezentujesz – czy jesteś przedsiębiorcą lub

przedsiębiorczynią, aktywistą lub aktywistką, przedstawicielem czy też

przedstawicielką samorządu lokalnego, wierzymy, że ta publikacja może Ci

pomóc w postawieniu pierwszych kroków na tym polu. 

Natalia Siuda-Piotrowska

Prezeska Up Foundation

Poradnik jest podsumowaniem drogi, którą przeszliśmy w ramach projektu

Dialog i współpraca międzysektorowa motorem wdrażania zielonych

innowacji w regionie sfinansowanego przez Islandię, Liechtenstein

i Norwegię z Funduszy EOG w ramach programu Aktywni Obywatele –

Fundusz Regionalny. Inicjatorem i realizatorem projektu była Fundacja

Inicjowania Rozwoju Up Foundation. 
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Efekty projektu

Powstało sześć
interdyscyplinarnych
zespołów, w skład których
weszli reprezentanci
urzędów gmin, lokalni
aktywiści społeczni, biznes,
organizacje społeczne oraz
media. Dało to szansę
nawiązania i rozwijania
międzysektorowego
dialogu. 

Zespołów
interdyscy-
plinarnych

Liderów i Liderek

InnowacjiGmin
Pomorza

ManualLokalnych Forów
Międzysektorowych

Procesy
warsztatowe
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Zespoły powstały w sześciu
gminach Pomorza (Gdańsk,
Lębork, Malbork, Pruszcz
Gdański, Żukowo,
Kościerzyna). 

Każdy z sześciu zespołów
wziął udział w czterech
warsztatach design
thinking. Podczas nich
projektowano wspólnie
innowacyjne rozwiązania 
w odpowiedzi na lokalne
wyzwania ekologiczne.

Dzięki temu powstało aż
dziesięć projektów tzw.
Zielonych Innowacji 
w sześciu gminach
Pomorza (Gdańsk, Lębork,
Malbork, Pruszcz Gdański,
Żukowo, Kościerzyna). 

W ramach budowania
dialogu między-
sektorowego na terenie
każdej z gmin odbyło się
Lokalne Forum
Międzysektorowe. 

Programem szkoleniowo-
-doradczym objętych
zostało dwadzieścia liderek 
i liderów z Pomorza. 

Stworzyliśmy niniejszy
manual, aby model
współpracy opracowany 
w ramach projektu był
powszechnie dostępny.
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Model
współpracy



Misją, która powołała do życia Up Foundation było i jest upowszechnianie idei

współpracy międzysektorowej biznesu, społeczności i instytucji publicznych

oraz działanie na rzecz zrównoważonego rozwoju. Dlatego postanowiliśmy

przetestować moc współpracy w obszarze działań na rzecz klimatu 

w społecznościach lokalnych. Wierzymy, że współpraca międzysektorowa jest

kluczowa w rozwiązywaniu współczesnych wyzwań zrównoważonego rozwoju.

W efekcie zrealizowanego przez nas projektu stworzyliśmy model, którego ideą

jest skuteczne działanie na rzecz rozwiązywania wyzwań społecznych poprzez

współpracę i dialog lokalnych społeczności, biznesu i/oraz jednostek samorządu

terytorialnego. 

Model ma być rozwiązaniem uniwersalnym dla różnorodnych wyzwań.

Jednocześnie opracowany i przetestowany został na podstawie działań na rzecz

klimatu i ochrony środowiska.

Poznaj elementy modelu: 

Międzysektorowy zespół

Zdefiniowane lokalne wyzwanie

Adekwatna do wyzwania metoda pracy, np. design thinking 

Lokalne Forum Międzysektorowe

Silne liderki i silni liderzy społeczni

Pozwól, że opowiemy Ci nieco więcej o każdym z nich. 
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Model współpracy 
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Skala dzisiejszych wyzwań społecznych jest bardzo duża, co widać chociażby

przez pryzmat zagadnień takich jak: zmiana klimatu, narastające nierówności

ekonomiczne, migracje ludności, konflikty czy dostęp do edukacji i opieki

zdrowotnej. Każde z tych zagadnień ma złożone przyczyny i konsekwencje, które

wpływają na życie milionów ludzi na całym świecie, zarówno na poziomie

lokalnym, regionalnym, jak i globalnym. 

Międzysektorowy
zespół
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Justyna Kowalkowska

Specjalistka ds. współpracy

Aneta Bożyczko

Specjalistka ds. komunikacji

 w projekcie Zielone Innowacje

Współpraca między różnymi sektorami pozwala na odwrócenie ról oraz poszerzenie

perspektywy co do odpowiedzialności poszczególnych stron. Zamiast tylko

decydować o gotowych rozwiązaniach, stajemy się osobami, które są włączone

w proces pracy nad ich powstawaniem. Dzięki temu, że coś jest „nasze”, bardziej się 

z tym identyfikujemy i jesteśmy bardziej zaangażowani.

Międzysektorowość to generator innowacyjności, dzięki której różnorodność

przeradza się w kreatywność i realną zmianę. Jeśli chodzi o udane społeczne

projekty, to zawsze kluczowym elementem jest międzysektorowy zespół.

Oczywiście nie mówimy, że to najłatwiejsza droga, ale zdecydowanie jest

najciekawsza i bardzo efektywna.

Aby mierzyć się skutecznie z tak poważnymi wyzwaniami, potrzebujemy

interdyscyplinarnego podejścia. Pierwszym krokiem, jaki warto postawić, jest

zbudowanie zespołu, który będzie w stanie zmieniać świat. Cechą

charakterystyczną takiego zespołu jest jego różnorodność. Co to oznacza? Chodzi

o to, żeby do pracy nad ważnymi społecznie zagadnieniami zaprosić osoby

z różnych sektorów i branż, dla których ważne jest postawione na początku procesu

wyzwanie. Dzięki temu, że mają one różne perspektywy i umiejętności, są w stanie

stworzyć bardziej efektywne działania i osiągnąć lepsze wyniki. 

11



Zdefiniowane 
lokalne wyzwanie

W trakcie kształtowania lokalnych rozwiązań niezbędne jest, by

międzysektorowy zespół z precyzją nazwał wyzwania, przed którymi stoi.

Pierwszy impuls czy sugestia może przyjść z różnych stron. Może to być

problem, który dotyka wielu ludzi, jak na przykład hałas emitowany przez

maszyny w sąsiadującej fabryce. 

Bywa też, że to władze samorządowe się zastanawiają nad skutkami nowej

inwestycji i potrzebą konsultacji z mieszkańcami i mieszkankami. Innym razem

jest to dalekosiężne ryzyko, które dostrzegamy, patrząc w przyszłość, np.

wycinka pobliskiego lasu.
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Zdefiniowane 
lokalne wyzwanie

Serge Bosca

Ambasador projektu 

Zielone Innowacje

Kierując się naszą misją i obserwując aktualne społeczne dylematy,

postanowiliśmy się skoncentrować na zagadnieniach związanych z klimatem

i stanem środowiska naturalnego. Jesteśmy świadomi, że zachodzące zmiany

klimatyczne coraz bardziej wpływają na codzienność ludzi na całym świecie.

To wyzwanie wymaga działań zarówno na skalę globalną, jak i w naszych

lokalnych społecznościach. Wybraliśmy tę tematykę, jako pole do testowania

modelu, gdyż uważamy, że jest ona istotna dla nas wszystkich.

Bez względu na charakter wyzwania, rozwiązaniem jest jego klarowna definicja.

Dzięki temu możemy stworzyć tzw. mapę interesariuszy – zestawienie osób

i instytucji,  które mają bezpośredni wpływ na dany problem. Umożliwia to

skuteczne zaangażowanie ich do wspólnej pracy nad znalezieniem rozwiązania.
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Skuteczna metoda – 
design thinking

W świecie lokalnych wyzwań każde z nich charakteryzuje się czym innym.

Ten fakt niesie za sobą konieczność zastosowania odpowiedniej metodyki

prowadzącej zespół przez proces wypracowywania adekwatnego

rozwiązania. Podczas naszych działań w obszarze Zielonych Innowacji

głównym narzędziem okazała się  metoda design thinking. Jednakże nie

w każdym przypadku będzie ona najlepszym rozwiązaniem (o czym  

przeczytasz w rozdziale: Sześć Zielonych Innowacji). 
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W projekcie Zielone Innowacje, podążając ścieżką metodologii design thinking,

sześć zespołów z sześciu gmin Pomorza na przestrzeni dwóch miesięcy wzięło

udział w czterech warsztatach, które pozwoliły na przejście pięciu etapów

procesu design thinking. Zobacz, co robiliśmy na poszczególnych etapach: 

Design thinking to nie tylko metoda, ale również filozofia działania,

pozwalająca projektować nowe rozwiązania bądź udoskonalająca te

istniejące w oparciu o głębokie zrozumienie potrzeb i ograniczeń

użytkowników.

To metoda idealna do pracy nad problemami złożonymi, które nie mają

jednoznacznych rozwiązań czy wyznaczonych ram działania. Można ją

zastosować w różnych obszarach – od projektowania produktów, przez

usługi, aż po tworzenie strategii. Metoda sprawdza się w wielu sektorach,

takich jak biznes, społeczności lokalne, edukacja czy administracja

publiczna.

15



Proces design thinking
Odkrywanie
Poznawanie kontekstu, potrzeb i problemów, a także określanie grupy
docelowej – odbiorców i odbiorczyń rozwiązania. 
Zanurzyliśmy się w kontekście, starając się zrozumieć potrzeby i problemy
odbiorców i odbiorczyń. Kluczowym punktem była mapa interesariuszy,
która pozwoliła nam określić najważniejsze osoby zaangażowane 
w problem.

Definiowanie problemu
Konkretne określenie problemu i wybranie wyzwania do procesu
projektowego. 
Na podstawie zebranych na wcześniejszym etapie informacji zdefiniowaliśmy
problem, wybraliśmy wyzwanie do procesu projektowego i określiliśmy
kierunki działań. 

Generowanie rozwiązań
Szukanie pomysłów, które pozwolą odpowiedzieć na zdefiniowane problemy
zgodnie z celami uczestników i uczestniczek. 
Przeszliśmy do generowania kreatywnych pomysłów. Zastanawialiśmy się, jakie
rozwiązania najlepiej odpowiedzą na określone wyzwania, mając na uwadze
cele odbiorców i odbiorczyń projektu. 

Prototypowanie
Uszczegółowienie i ukonkretnianie rozwiązań w celu nadania im
namacalnego charakteru. 
Faza prototypowania pozwoliła nam uczynić nasze koncepcje bardziej
namacalnymi. Dopracowaliśmy szczegóły, by podczas kolejnego spotkania
móc przetestować nasze pomysły w praktyce. 

Testowanie
Weryfikacja rozwiązań z potencjalnymi odbiorcami, przygotowanie do
wdrożenia. 
Testowanie powinno mieć miejsce pomiędzy spotkaniami, aby faktycznie
odbywało się z odbiorcami projektu.  W naszym przypadku realizowaliśmy ten
etap w gronie zespołów projektowych.

Wdrożenie
Po całym procesie projektowania nadszedł czas na konkretne działania.
Uczestnicy i uczestniczki projektu wypracowali listę kluczowych kroków do
podjęcia w najbliższej przyszłości. Jednym z pierwszych była prezentacja
rozwiązań podczas Lokalnych Forów Międzysektorowych, gdzie wizja zespołów
została przedstawiona szerokiemu gronu odbiorców.

1

2
3
4
5
6
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W pracy metodą design thinking ważne są
następujące elementy:

Bez względu na etap prac, w centrum uwagi są ludzie i ich

rzeczywiste potrzeby. To oni kierują procesem projektowania

i decydują o kształcie końcowych rozwiązań.

Odbiorcy
i odbiorczynie  
rozwiązania

Siła design thinking tkwi w pracy zespołowej. Najbardziej

wartościowe rozwiązania rodzą się, gdy do wspólnego stołu

zasiadają osoby o zróżnicowanej wiedzy i doświadczeniu.

Pozwala to spojrzeć na problem z różnych perspektyw. 

W efekcie rodzą się innowacyjne, użyteczne rozwiązania,

które dostarczają użytkownikom i użytkowniczkom

wartościowych doświadczeń.

Współpraca 
i różnorodność

Bierz pod uwagę zarówno odbiorców i odbiorczynie, jak

i osoby dostarczające rozwiązanie.

Zaangażowanie
wszystkich stron

Iteracyjność Daj sobie prawo do popełniania błędów i wyciągania z nich

nauki. Dzięki temu cały proces jest elastyczny i adaptacyjny.

W design thinking błędy nie są przeszkodą, ale cennym

źródłem wiedzy. Umożliwiają refleksję, analizę i doskonalenie

proponowanych rozwiązań. Zaczynając naszą pracę, wydaje

nam się, że będziemy realizować działania, idąc krok po

kroku do oczekiwanego rozwiązania. W praktyce wygląda to

jednak tak, że często cofamy się do pierwszego etapu

i zaczynamy naszą pracę od podstaw.

 Agata Ciesielska, 
Agnieszka Schroeder, 

Agnieszka Mróz
Moderatorki metody Design Thinking 

w projekcie Zielone Innowacje  

17



Lokalne Forum
Międzysektorowe

Lokalne Forum Międzysektorowe to wyjątkowa formuła spotkań, która stawia

na inicjowanie wspólnych działań i budowanie silnych relacji między różnymi

sektorami społeczności. Forum pełniło kluczową rolę w procesie naszych

działań w ramach projektu Zielone Innowacje, a co za tym idzie – stanowiło

jeden z kluczowych elementów Modelu Współpracy.  Forum to miejsce,

w którym różne sektory – prywatny, publiczny oraz organizacje pozarządowe –

mają okazję się spotkać, aby dyskutować, wymieniać się doświadczeniami

i kreować wspólne inicjatywy. 
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Chcemy też podkreślić, że Forum to pojęcie szersze niż międzysektorowy zespół

pracujący nad rozwiązaniem. W ramach tej inicjatywy poznają się i współpracują

ze sobą osoby z bardzo różnych branż, dzięki czemu możliwe jest tworzenie się

szeregu zespołów projektowych pracujących nad bardzo różnymi wyzwaniami.  

Dzięki tej platformie możemy przełamać bariery, które często powstają między

różnymi sektorami, oraz budować wzajemne zaufanie i zrozumienie.  Lokalne

Forum Międzysektorowe może stanowić cenną przestrzeń konsultacyjną, którą

może sprawnie wykorzystywać do wspólnego osiągania ważnych społecznie

celów zarówno samorząd, biznes, jak i sektor pozarządowy. 

Up Foundation od ponad dekady stanowi pioniera w inicjowaniu formuły Forum

Międzysektorowego na poziomie regionalnym. Nasze doświadczenia oraz ciągły

monitoring potrzeb społeczności lokalnych pokazały, że istnieje potencjał

przeniesienia tej inicjatywy również na szczebel lokalny.  

W trakcie trwania projektu odbyło się sześć takich spotkań, każde w innej

gminie Pomorza. Choć każde z nich miało swoją unikalną atmosferę i specyfikę,

łączył je wspólny cel: tworzenie trwałej platformy do współpracy

międzysektorowej. Poprzez te spotkania dążyliśmy do zbudowania sieci

kontaktów, która nie tylko przyspieszy realizację Zielonych Innowacji, ale także

stanie się trwałym miejscem wymiany doświadczeń i wiedzy w przyszłości.

Przede wszystkim chcieliśmy zbudować trwałą platformę, na której różne

podmioty z regionu mogłyby podejmować wspólne inicjatywy, dzielić się wiedzą

i wspierać wzajemnie swoje działania. Dzięki temu po zakończeniu projektu

zostaną nie tylko konkretne rozwiązania czy produkty, ale przede wszystkim sieć

zaangażowanych partnerów gotowych do dalszej, efektywnej współpracy na

rzecz rozwoju lokalnych społeczności.

Monika Hinc

Przewodnicząca Rady Fundacji  

Up Foundation
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Silne liderki i silni
liderzy

Kluczem do skuteczności każdej inicjatywy jest dbałość o ludzi, którzy ją

realizują. Powinniśmy stale pamiętać o ich potrzebach, motywacjach oraz

wątpliwościach. Członkowie zespołu są sercem naszego projektu Zielonych

Innowacji, dlatego warto mieć dla nich przygotowaną ofertę wsparcia, która

pomoże im w rozwoju i przezwyciężeniu trudności. 

W naszym projekcie testowaliśmy indywidualne podejście do wsparcia liderów

i liderek społecznych. Było ono dostosowywane do konkretnych potrzeb

każdego uczestnika i uczestniczki, w oparciu o dokładną i każdorazowo

przeprowadzaną diagnozę. 
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Wybraliśmy się także na wyjątkowy wyjazd, którego celem było nie tylko

wzmocnienie kompetencji uczestników i uczestniczek, ale również integracja

i budowa ducha zespołowości. Dbanie o zespół to inwestycja, która przynosi

wymierne korzyści w postaci skuteczniejszego i bardziej zaangażowanego

działania. 

Nie czuj się zobowiązany/zobowiązana do kopiowania tych rozwiązań. Nie

zawsze musisz mieć przecież podobne zasoby. Czasem wystarczy regularna,

szczera rozmowa i zauważenie danej osoby. Jednocześnie pamiętaj, jak duży

potencjał drzemie w partnerstwie, które zbudowałeś/zbudowałaś. Kiedy dobrze

określisz Wasze zasoby, dowiesz się, jak wiele możecie razem zrobić,

wymieniając Wasze doświadczenia i kompetencje. 

Karolina Weiner

Dyrektorka Zarządzająca

 Up Foundation

Taka spersonalizowana strategia pozwoliła na skuteczniejsze działania

maksymalnie dostosowane do realnych potrzeb i oczekiwań każdej

zaangażowanej osoby.
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Mam pomysł!
Widzę potrzebę

zmiany!



Zadaj sobie kluczowe
pytania i określ cel działań

W tej części przejdziesz następujące kroki:

 Zadasz sobie kluczowe pytania i określisz cel. 1.

 Określisz kluczowych interesariuszy (ćwiczenie: mapa interesariuszy). 2.

 Zaprosisz innych do współpracy i zakomunikujesz wizję.3.

 Dobierzesz skuteczną metodę pracy i zaprojektujesz proces.4.

Pierwsze kroki 
w dążeniu do zmiany

Zanim zaangażujesz innych ludzi do współpracy i zaczniecie proces

projektowania rozwiązań, musisz samemu zrozumieć wasz cel. Wizja, oparta na

odpowiedziach, które udzielisz na poniższe pytania, będzie Twoim

drogowskazem w dalszych działaniach. 

Zadaj sobie te pytania i się zastanów: 

Co chcę zmienić?

Po co i dlaczego chcę to zrobić?

Co naprawdę chcę osiągnąć? 

Jakie zmiany chcę wprowadzić? 

Na czym mi naprawdę zależy?

1
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Gdy zdajesz sobie sprawę, dlaczego i co chcesz osiągnąć, łatwiej jest stworzyć

zespół składający się z odpowiednich osób, które wniosą wartość do Twojego

projektu. Gdy wiesz, dlaczego coś robisz, łatwiej zbudować Ci zaangażowaną

społeczność wokół danej inicjatywy. Motywacja i zaangażowanie osób

członkowskich zespołu zostają wzmocnione, co ma szansę przełożyć się na

większą skuteczność w realizacji Twojego projektu.

Wyraźna wizja pozwoli Ci lepiej zidentyfikować i zaangażować odpowiednie

osoby. Dzięki niej wszyscy uczestnicy i uczestniczki będą mieli jasność, co do

oczekiwań i kierunku działań, co z kolei zminimalizuje ryzyko nieporozumień

i braku zaangażowania. 

Rozumienie lokalnej społeczności to klucz do stworzenia efektywnego

zespołu. Pamiętaj, że każda społeczność ma własną charakterystykę, wartości

i wyzwania. Decyzja o wyborze partnerów do działania powinna być oparta na

analizie tych unikatowych aspektów. 

Grono lokalnych interesariuszy może być bardzo obszerne. Dlatego warto

dobrze je przeanalizować i dobrać tak, by wspierało Cię w rozwiązywaniu

postawionego przez Ciebie problemu. Aby z jednej strony nikogo nie pominąć,

ale także sztucznie nie rozbudowywać składu zespołu. 

Określ kluczowych

interesariuszy

i interesariuszki

2
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Chcąc zrozumieć, kogo warto zaangażować w projekt, skorzystaj z narzędzia

zwanego mapą interesariuszy. Jest to mapa osób, grup, instytucji oraz

organizacji mających wpływ i jednocześnie potencjalnie zainteresowanych

problemem, jakim chcesz się zająć.  Jest to szczegółowe ćwiczenie, które

pomoże Ci zidentyfikować przedstawicieli społeczności, instytucji i organizacji, 

z którymi warto pracować nad danym zagadnieniem i którzy mają znaczenie dla

Twojego projektu. Mapa pozwala na wizualizację interesariuszy i ich wpływów. 

Mapa Interesariuszy
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2

 Podziel interesariuszy na cztery kluczowe

kategorie, ze względu na wpływ i poziom

zainteresowanie danym wyzwaniem: 

1.

wysoki wpływ, wysokie zainteresowanie;

niski wpływ, wysokie zainteresowanie;

wysoki wpływ, niskie zainteresowanie;

niski wpływ, niskie zainteresowanie.

 Określ priorytety dla każdej grupy

interesariuszy. Na przykład grupa z wysokim

wpływem i wysokim zainteresowaniem

powinna mieć najwyższy priorytet i powinna

zostać zaproszona do współpracy w ramach

projektu i/lub zespołu projektowego. 

2.

 Zdecyduj, które osoby zaprosisz do

współpracy, a które będziesz jedynie  

informować o projekcie. Zaplanuj sposoby,

narzędzia i plan komunikacji. 

3.

 

Kiedy już zidentyfikujesz potencjalnych członków i członkinie zespołu, pamiętaj

o roli pierwszego kontaktu. Zadbaj o odpowiednią formę zaproszenia,

dostosowaną do specyfiki danego interesariusza. Może to być oficjalny list

wysłany tradycyjną pocztą, wiadomość e-mail, rozmowa telefoniczna czy też

indywidualne spotkanie. Pamiętaj, że instytucje mogą oczekiwać innej formy

kontaktu niż mieszkańcy i mieszkanki. Twój wybór musi być świadomy 

i spójny, aby skutecznie zaangażować ludzi w realizowany projekt.

Dzięki zastosowaniu mapy

interesariuszy udało się nam

zbudować interdyscyplinarne

zespoły w sześciu gminach

Pomorza, w skład których weszły

osoby reprezentujące różne

środowiska. W projektowaniu

lokalnych, zielonych innowacji

uczestniczyli przedstawiciele 

i przedstawicielki instytucji

publicznych, biznesu, NGO,

aktywiści i aktywistki oraz

mieszkańcy i mieszkanki gmin.

Nasze doświadczenieInstrukcja: 

3
Zaproś do współpracy 

i komunikuj wizję
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Upewnij się, że Twój przekaz podkreśla wartość,

jaką każdy członek i każda członkini może

wnieść do projektu. 

Pamiętaj, aby jasno i precyzyjnie przekazać

swój cel reszcie zespołu. To podstawa, aby

wszyscy pracowali zgodnie z jednym

kierunkiem i wspólną misją.

Jeśli Twoim celem jest angażowanie ludzi z różnych środowisk, takich jak

samorząd lokalny, organizacje pozarządowe, przedsiębiorstwa czy aktywiści 

i aktywistki społeczne, kluczem do sukcesu jest dobór odpowiedniej,

gwarantującej skuteczność metody pracy, a także staranne zaplanowanie

procesu. Proponujemy Ci pracę metodą design thinking, którą

przetestowaliśmy w naszym projekcie. 

Nasze doświadczenie

W naszym projekcie wysłaliśmy

zaproszenia do współpracy drogą

pocztową oraz mailową.

Następnie, jako kontynuację tego

kroku, doprowadziliśmy do cyklu

indywidualnych spotkań.

4
Dobierz skuteczną metodę

pracy i zaprojektuj proces

Jak już wiesz, z poprzednich rozdziałów, proces design thinking składa się 

z następujących etapów:

Odkrywanie

Definiowanie problemu

Generowanie rozwiązania

Prototypowanie 

Testowanie

Wdrażanie 
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Wdrażam
zmianę!

 Proces design
thinking



Zapraszamy Cię do wdrożenia procesu metodą design

thinking. We wcześniejszym rozdziale opisaliśmy jego

najważniejsze elementy i założenia, a teraz zapraszamy

Cię do przejścia go krok po kroku, z wykorzystaniem

konkretnych rozwiązań i rekomendacji. 

Pamiętaj, aby podejść do pracy nad rozwiązaniem

problemu w indywidualny sposób. Możesz pracować

w formule podobnej do tej, jaką my zaproponowaliśmy.

Jednocześnie zachęcamy Cię do tego, aby dobrze

przemyśleć potrzeby i rozplanować działania w sposób

najbardziej odpowiadający Twojemu wyzwaniu. Być może

na niektóre etapy będzie potrzeba więcej czasu, a na

inne mniej. Pamiętaj, że to Ty planujesz proces!

Nasze doświadczenie

Przeszliśmy pięcioetapowy proces,

w trakcie którego odbyły się cztery

spotkania, a w międzyczasie trwała

dodatkowa praca. Etap wdrożenia

pozostawiony został uczestnikom 

i uczestniczkom. Dodatkowo, aby

zapewnić płynność i skuteczność

współpracy, pomiędzy spotkaniami

stworzyliśmy przestrzeń cyfrową,

która ułatwiła komunikację

(komunikator online).

Rozpocznij pracę
metodą design thinking
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Odkrywanie

W tej części przejdziesz następujące kroki:

 Zbudujesz zespół. Zdefiniujesz cele, motywacje i potrzeby (ćwiczenie:

Kanwa zespołu).

1.

 Poznasz kontekst i opracujesz diagnozę sytuacji (ćwiczenie: Liberating

structures).

2.

 Określisz odbiorców i odbiorczynie rozwiązania oraz dowiedz się, kim

są (ćwiczenia: Mapa wiedzy i niewiedzy, Metoda trzech kropek,

Wywiady).

3.

 Stworzysz persony odbiorców i odbiorczyń rozwiązania (ćwiczenia:

Persona, Mapa empatii). 

4.
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Odkrywanie jest pierwszym etapem prac projektowych. Wymaga on pokory

i ciekawości. W jego trakcie nie tylko zbieramy i porządkujemy już posiadaną

wiedzę, ale przede wszystkim zadajemy dziesiątki pytań. Chodzi o to, aby

dobrze zrozumieć potrzeby i problemy odbiorców i odbiorczyń oraz kontekst, 

w jakim się znajdujemy. 

To też moment zrozumienia naszych osobistych potrzeb i celów. W tej fazie

zespół powinien się skupić zatem na dwóch wymiarach – własnej motywacji 

i celach przystąpienia do projektu, a także poznaniu odbiorców

projektowanego rozwiązania. 

1
Zbuduj zespół. Zdefiniuj

cele, motywacje i potrzeby 

Design thinking stawia człowieka 

w centrum uwagi, ale to nie oznacza, że

myślimy tylko o użytkownikach 

i użytkowniczkach, grupach docelowych.  

Pamiętaj, że każda osoba w projekcie wnosi

swoją unikalną perspektywę, potrzeby 

i motywacje. Dobrze zaprojektowane

rozwiązanie powinno odpowiadać nie tylko

na potrzeby odbiorców i odbiorczyń, ale

również powinno wpływać pozytywnie na

osoby pracujące przy realizacji rozwiązania.

Pamiętaj, że każda osoba dołącza do

projektu z innymi celami, potrzebami,

pomysłami i motywacjami. W naszym

projekcie daliśmy przestrzeń

uczestnikom i uczestniczkom, aby ich

praca rozpoczęła się od wymiany

wiedzy i doświadczeń oraz spisania

problemów związanych z wyzwaniami,

przed którymi stoją ich gminy. Dzięki

temu zdefiniowali wspólnie szereg

tematów. To, co przyświecało

wszystkim, to zapoczątkowanie

pewnej, konkretnej zmiany w swoim

otoczeniu. 

Nasze doświadczenie
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Aby skutecznie zintegrować zespół, warto korzystać z narzędzi, które ułatwią to

zadanie. Jednym z nich jest ćwiczenie Kanwa zespołu. Pomaga ono 

w zrozumieniu i zdefiniowaniu kluczowych aspektów i zasad współpracy

panujących w grupie. Na zakończenie powstaje arkusz, do którego zespół może

wracać w wymagających tego momentach. 

Kanwa zespołu
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Instrukcja:

Przygotuj planszę. Użyj karty flipchartu i podziel ją na odpowiednie sekcje

według szablonu Kanwy. W trybie online: przygotuj wcześniej wirtualną

tablicę – możesz wykorzystać aplikacje takie jak Miro lub Mural.

Zakomunikuj cel ćwiczenia. Podkreśl, że Kanwa Zespołu ma pomóc w lepszej

komunikacji i współpracy.

Zachęć do wspólnej pracy, do dzielenia się informacjami. Zadawaj pytania. 

Wypełnijcie pola Kanwy:

Zacznijcie od wypełnienia pola cel, odpowiadającego na pytanie: Dlaczego

robimy to, co robimy?

Następnie zastanówcie się nad podziałem zadań, odpowiadając na pytania:

Jak się nazywamy i jakie role pełnimy/chcemy pełnić w zespole? Jak chcemy

się nazywać jako zespół?

Warto także się zastanowić nad kwestią zasad obowiązujących w zespole.

Jakie zasady chcemy wprowadzić? Jak chcemy się komunikować                         

i informować wszystkich na bieżąco? Jak chcemy podejmować decyzje? Jak

chcemy wykonywać i oceniać to, co robimy?

Następnie czas na mocne strony i szanse. Tu warto wspólnie odpowiedzieć

na pytania dotyczące umiejętności, jakie posiadamy w zespole, a które mogą

nam pomóc osiągnąć nasze cele. Dobrze także odpowiedzieć na pytanie

dotyczące tego, jakie mamy umiejętności interpersonalne oraz w czym

jesteśmy dobrzy, indywidualnie i jako zespół.

Ostatni element do rozważenia to słabe strony i ryzyka. Jakie mamy

słabości, indywidualnie i jako zespół? Co nasi koledzy z zespołu powinni o nas

wiedzieć? Jakie dostrzegamy przed sobą przeszkody, z którymi

prawdopodobnie będziemy musieli się zmierzyć?

Pamiętaj – dla pól, które wymagają wspólnej decyzji, zaplanuj czas na

indywidualne rozważenia, a potem na grupową dyskusję. 
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Rozpoczynając proces projektowy, ważne jest, by dobrze zrozumieć

środowisko, w którym działamy, i jasno określić główne wyzwanie. W naszym

przypadku ogólny problem został określony na etapie wnioskowania o środki

zewnętrzne z Unii Europejskiej, a następnie doprecyzowany poprzez pogłębioną

diagnozę i rozmowy w gronie zespołu projektowego. Twoja sytuacja może

jednak wyglądać inaczej. Możliwe, że nie masz jeszcze precyzyjnie określonego

problemu, albo nie masz pewności, czy Twoje spostrzeżenia odpowiadają

rzeczywistości. 

Aby skutecznie zaplanować działania partnerstwa, rozpocznij pracę od

dogłębnej diagnozy sytuacji. Wnioski płynące z diagnozy stanowią fundament

dla planowania działań. 

Do pracy nad diagnozą możesz wykorzystać:

dane wtórne – raporty, strategię rozwoju

województwa czy gminy, doniesienia

medialne, fora internetowe, na których

udzielają się mieszkańcy, opinie ekspertów

i ekspertek itd.; 

informacje zebrane od członków i członkiń

zespołu projektowego oraz pozostałych

interesariuszy, zapraszając ich np. do

ćwiczenia Liberating Structures 1-2-4-All.

2
Poznaj kontekst i zaplanuj

diagnozę

W naszym przypadku była to analiza

środowiskowa i ekologiczna

województwa pomorskiego oraz

analiza wyzwań w poszczególnych

gminach. To stworzyło solidne

podstawy do dalszej pracy. W Twoim

przypadku mogą to być zupełnie inne

aspekty. Najważniejszy jest kontekst

działania.

Nasze doświadczenie
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Szczególnie przy dużych, różnorodnych grupach warto wprowadzić strukturę 

w procesie wymiany wiedzy. Dzięki temu możesz zaangażować wszystkich,

niezależnie od wielkości grupy. 

Liberating Structures 1-2-4-All

Instrukcja:

Zaproś do udziału i postaw wyzwanie

Zadaj pytanie lub określ problem (np. Jak oceniasz sytuację poszanowania

środowiska naturalnego w naszej gminie? Jak oceniasz kondycję społeczną naszej

gminy? Jakie widzisz możliwości rozwiązań?).

Podkreśl, że udział każdej osoby ma znaczenie. 

Zadbaj o komfort pracy

W ćwiczeniu może wziąć udział nieograniczona liczba grup.

Zadbaj o przestrzeń dla uczestników i uczestniczek, aby mogli pracować twarzą      

w twarz, w parach i czwórkach. 

Zaopatrz ich w materiały do pisania. 

Przeprowadź ćwiczenie

Poproś uczestników i uczestniczki o rozpoczęcie pracy od własnej refleksji (1 min).

Następnie zachęć, aby w parach generowali rozwiązania, opierając się na

pomysłach z samorefleksji (2 min).

Kolejnym etapem niech będzie rozwijanie pomysłów w czwórkach. Zwróćcie uwagę

na podobieństwa i różnice (4 min).

Zapytaj, jaki pomysł wyróżnił się w rozmowach osób uczestniczących w ćwiczeniu,   

i poproś, aby każda grupa podzieliła się jednym ważnym pomysłem ze wszystkimi  

(5 min).

Możesz powtórzyć cykl, jeśli zaistnieje taka potrzeba.
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Pamiętaj, że kluczowe dla procesu projektowego jest zdefiniowanie grup

docelowych oraz zdobycie informacji o przyszłych odbiorcach i odbiorczyniach

rozwiązania. Możesz zrealizować to w kilku krokach:

 Stwórz listę odbiorców i odbiorczyń problemu (jeszcze nie rozwiązania).

Wypisz potencjalne osoby, grupy czy instytucje, które mogą być

zainteresowane wyzwaniem. Możesz to zrobić, za pomocą znanej niemal

każdemu metody Burza mózgów – wypisz wszystkich, którzy przychodzą Ci

do głowy.

1.

 Zbierz informacje na temat odbiorców i odbiorczyń. Kiedy już określisz, kim

są kluczowe osoby dla problemu, jaki chcesz rozwiązać, warto poznać ich

perspektywę. 

2.

 Właściwie rozpoznaj potrzeby i problemy odbiorców i odbiorczyń – jest to

kluczowe dla sukcesu projektu. Jest to bardzo istotne, gdyż niezależnie od

stopnia wiedzy na temat rozwiązywanych problemów, należy unikać

bazowania wyłącznie na własnych przekonaniach i doświadczeniach.

Narzędziem pomocnym na tym etapie może być ćwiczenie Mapa wiedzy          

i niewiedzy.

3.

 Wybierz odbiorców i odbiorczynie, na których będziesz się koncentrować.

Tu warto wykorzystać ćwiczenie Metoda trzech kropek.

4.

 Dokonaj pogłębienia wiedzy o odbiorcach i odbiorczyniach, na których

chcesz się skoncentrować. Tu przydatne może się okazać opracowanie

scenariuszy rozmów, które przeprowadzisz z wybranymi osobami.

5.

3
Określ odbiorców 

i odbiorczynie rozwiązania.

Dowiedz się, kim są
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Mapa wiedzy i niewiedzy

Mapa wiedzy i niewiedzy to praktyczne i wartościowe ćwiczenie, które

minimalizuje ryzyko realizacji badań, które nie wnoszą wartości, a jednocześnie

potęguje możliwości zdobycia istotnych informacji. Stanowi zatem solidne

podstawy do planowania kolejnych badań.
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Instrukcja:

W trakcie ćwiczenia udziel odpowiedzi na trzy pytania. Na każde odpowiadaj po

kolei, dając sobie i zespołowi każdorazowo kilka minut na pracę własną.

Efektami pracy podzielcie się na forum. 

Co wiemy? Tutaj wypisz wszystkie informacje potwierdzone badaniami            

i innymi merytorycznymi danymi. Mogą one stanowić zarówno efekt waszej

pracy, jak i dane wtórne odnalezione np. w internecie. Pamiętaj, aby przy

każdej informacji zaznaczyć jej źródło. 

Co wydaje nam się, że wiemy? W tym miejscu odnotuj swoje przypuszczenia.  

Zadbaj, aby podczas planowanego w kolejnym kroku badania, zdobyć

informacje, które zweryfikują lub zanegują wypisane założenia. 

Czego nie wiemy, a powinniśmy? Zanotuj to, czego chcesz się dowiedzieć.

Zastanów się, jak tę informację możesz pozyskać.

Metoda trzech kropek

Kiedy już zbierzesz niezbędne informacje, warto dokonać wyboru grup

docelowych, nad których potrzebami chcesz się pochylić w pierwszej

kolejności. Ten wybór może się okazać trudny. Dlatego zaproponuj zespołowi

metodę trzech kropek. To nieskomplikowana technika warsztatowa

wspomagająca podejmowanie decyzji w wyzwaniach związanych                               

z podejmowaniem decyzji. W ten sposób macie szansę wybrać grupy

interesariuszy, nad których wyzwaniami będziecie pracować. 

Instrukcja: 

Każdy uczestnik i każda uczestniczka otrzymuje trzy kropki – trzy głosy,

które może oddać na prezentowane podczas warsztatów warianty. 

Głosy można oddać na propozycję jednej grupy lub rozdysponować je            

w dowolnych konfiguracjach.  
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Pamiętaj – wybór jednej grupy interesariuszy nie oznacza, że rozwiązanie nie

będzie mogło być wykorzystywane przez innych odbiorców lub odbiorczynie.

Chodzi o skupienie się na potrzebach jednej grupy, by łatwiej było ją przebadać   

i wygenerować rozwiązania.

Pytaniem pomocniczym, które można zadać sobie przy wyborze, jest: Którą grupę

odbiorców najbardziej zaboli brak tego rozwiązania? To definiuje grupę, która go

potrzebuje w pierwszej kolejności i będzie najbardziej zainteresowana, aby z niego

skorzystać.

Wywiady, rozmowy

W efekcie pracy nad mapą wiedzy                      

i niewiedzy oraz po wyborze grup, nad

problemami których będziecie pracować,

pojawią się pytania i luki wiedzy, które trzeba

będzie wypełnić. Doskonałym rozwiązaniem

dla tego celu są bezpośrednie rozmowy. 

Zaplanuj czas i wykorzystaj go na spotkania

ze swoimi odbiorcami i odbiorczyniami.

Aby rozmowy przebiegały efektywnie               

i zbierały informacje zgodnie z konkretnym

planem, poświęć czas na przygotowanie

scenariusza badawczego, a nawet kilku

scenariuszy, gdyż w przypadku każdej             

z kategorii osób/grup badawczych, pytania

mogą się różnić od siebie. Pozwoli Ci to

precyzyjnie zdefiniować konkretny problem

projektowy i poznać lepiej poszczególne

grupy odbiorców. 

Na podstawie naszych doświadczeń

proponujemy Ci kilka wskazówek dla

skutecznego wywiadu: 

Warto przeprowadzić minimum siedem

wywiadów. Pamiętaj, że każda kolejna

rozmowa czyni Twoje badanie bardziej

wiarygodnym. 

Każdy wywiad to pogłębiona rozmowa,

która powinna trwać około godziny. 

Ważne, żeby nie trzymać się sztywno

scenariusza, ale pogłębiać rozmowę

pytaniami: Dlaczego?, i szukać

odpowiedzi nie zawsze w tym, co ludzie

mówią, ale też w tym, jak to robią i czego

nie mówią, czego unikają. 

Dwie metody, które mogą pomóc Ci          

w wywiadach to zasada 5 x WHY. Oznacza

ona ciągłe dopytywanie: Dlaczego? Druga

metoda to milczenie i wsłuchiwanie się  

w to, co chcą nam opowiedzieć

respondenci.

Nasze doświadczenie
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4
Stwórz persony

odbiorców i odbiorczyń

rozwiązania

Na podstawie przeprowadzonej wcześniej analizy odbiorców i odbiorczyń

rozwiązania sporządź stosowne opisy. Weź przy tym pod uwagę                              

w szczególności ich potrzeby, problemy, motywacje oraz zachowania. 

To pozwoli Ci stworzyć tzw. personę, czyli opis archetypu odbiorcy                          

i odbiorczyni.  Jest to fikcyjna postać, którą ożywiamy na potrzeby

realizowanego projektu. Jest to synteza obserwacji i hipotez, które zostały

wypracowane w ramach dotychczasowej pracy zespołu – podczas spotkań,

warsztatów i w trakcie wywiadów.  Tworzenie persony to ćwiczenie, które

pozwoli Ci podsumować informacje o odbiorcach i odbiorczyniach. 

Persona 

Instrukcja: 

 Bazując na wcześniej zebranych informacjach, uzupełnij model persony,

wykorzystując poniższy szablon. 

1.

 Zaprojektuj persony dla nie więcej niż trzech grup docelowych, aby skutecznie

adresować ich potrzeby.

2.

Dopasuj zakres informacji prezentowanych w personie do specyfiki projektu,

koncentrując się na aspektach istotnych dla jego realizacji. Modyfikuj matrycę

persony pod tym kątem. 
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ETAP

ETAP

2

Persona
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Definiowanie

W tym etapie przejdziesz następujące kroki:

 Określisz wyzwanie projektowe (ćwiczenie: Matryca „Nasz wpływ         

a pilność problemu”).

1.

 Zdefiniujesz finalne wyzwanie projektowe (ćwiczenie: Model

definiowania wyzwania). 

2.

Po etapie Odkrywania, o którym pisaliśmy we wcześniejszym rozdziale, w procesie

design thinking następuje etap Definiowania. Na tym etapie przeprowadza się

syntezę informacji zebranych podczas Odkrywania, w celu zdefiniowania, co jest

właściwym problemem, a co za tym idzie – wyzwaniem projektowym dla procesu.

Zdefiniowanie wyzwania projektowego określa, na czym zespół projektowy

skoncentruje swoją uwagę przy generowaniu pomysłów na rozwiązania. Dobre

wyzwanie projektowe bierze pod uwagę zarówno potrzeby odbiorców i odbiorczyń,

jak i realizatorów oraz realizatorek rozwiązania, a jednocześnie inspiruje i pozwala

spojrzeć na problem w nowym świetle. 
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4

ETAP

ETAP

Wyzwanie projektowe to problem, na który ma odpowiedzieć nasze

rozwiązanie, i podstawa dla generowania rozwiązań na kolejnym etapie prac. 

Wyzwanie projektowe definiuje:

Dla kogo tworzone jest rozwiązanie i czyje problemy będzie rozwiązywać (typ

odbiorcy i odbiorczyni).

Jaki problem rozwiązuje albo na jaką potrzebę odpowiada.

Jaki jest oczekiwany efekt, do jakiej zmiany ma doprowadzić działanie oraz

jakie cele realizuje.

W procesie definiowania problemu projektowego pojawia się zwykle wiele

różnych propozycji, które uważamy za priorytetowe. Może się okazać, że więcej

niż jeden problem wydaje się dla Was szczególnie ważny. Aby dokonać selekcji

tych propozycji i wybrać to, co najważniejsze, warto skorzystać z ćwiczenia Nasz

wpływ a pilność problemu, które proponujemy poniżej. 

1
Określ wyzwanie

projektowe 

Nasz wpływ a pilność problemu

Wprowadzenie do ćwiczenia 

Ćwiczenie pozwala doprecyzować to, co najważniejsze, poprzez dokonanie

selekcji problemów w oparciu o dwa kryteria: 

wpływ zespołu na możliwość rozwiązania problemu,

 określenie, jak bardzo problem jest palący.
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4

ETAP

ETAP

Instrukcja:

Wypiszcie wszystkie ważne dla Was problemy. 

Umieśćcie zdefiniowane problemy w odpowiednich ćwiartkach (jedna

propozycja = jeden post-it). 

W pierwszej kolejności zajmijcie się wyzwaniami zlokalizowanymi w prawej,

górnej ćwiartce. Dlaczego? Gdyż zespół ma poczucie wpływu na ich

rozwiązanie, a jednocześnie wyzwania wydają się palące dla gminy. 
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ETAP

2 Zdefiniuj finalne wyzwanie

projektowe

Kiedy już wybierzesz kluczowe wyzwanie,

warto zadbać o to, aby zostało ono

precyzyjnie określone. Definicja wyzwania

projektowego wpływa bowiem znacząco na

kolejne etapy, w tym w szczególności etap

Generowania rozwiązań. Jak to zrobić?

Możesz to uczynić za pomocą prostej

formuły: 

Jak  (np. pomóc) 

Komu (np. mieszkańcom i mieszkankom

gminy) 

W czym, w jakiej zmianie (np. we

wprowadzaniu zmian proekologicznych)

W naszym projekcie obszarem ważnym 

z perspektywy jednej z wybranych przez nas

grup tj. mieszkańców i mieszkanek dużego

miasta było: Budowanie świadomości 

i poczucia odpowiedzialności wśród

mieszkańców gminy. Wyzwanie, jakie zostało

postawione dla tego wyżej opisanego,

ogólnego, wyjściowego problemu 

w odpowiedzi na potrzeby wybranej przez

nas grupy odbiorców, brzmiało:  Jak pomóc

zabieganym mieszkańcom i mieszkankom

Gdańska we wprowadzaniu zmian

proekologicznych do codziennego życia tak,

aby nie kosztowało ich to dużo czasu 

i pieniędzy?

Nasze doświadczenie
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Generowanie pomysłów

W tym etapie przejdziesz następujące kroki:

 Wygenerujesz maksymalną liczbę rozwiązań – burza mózgów

(ćwiczenie: Metoda 6-3-5).

1.

 Dokonasz selekcji pomysłów (ćwiczenie: Model definiowania

wyzwania). 

2.

 Będziesz pracować nad wybranym rozwiązaniem (ćwiczenie: Analogie). 3.

Podczas kolejnego etapu procesu, jakim jest generowanie pomysłów (tzw.

ideacja), skoncentruj się na wypracowaniu jak największej liczby możliwych

rozwiązań dla zdefiniowanego problemu. 
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1
Wygeneruj maksymalną

liczbę rozwiązań - burza

mózgów 
Zachęcamy Cię do zapoznania się ze sprawdzonym przez nas ćwiczeniem: metodą

6-3-5. Jest to technika burzy mózgów, która polega na wymyślaniu pomysłów przez

grupę sześciu osób, które mają po pięć minut w ramach jednej rundy na wymyślenie

trzech rozwiązań. Łącznie odbywa się sześć rund, zatem każda osoba generuje

łącznie osiemnaście pomysłów.

Metoda 6-3-5
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Instrukcja:

Przygotuj sześć arkuszy z tabelą składającą się z trzech kolumn, z których każda ma

sześć wierszy. 

Wybierz sześć osób, które będą brały udział w ćwiczeniu.

Przedstaw problem.

Przekaż kartki z pustymi polami zgodnie z zaproponowanym szablonem.

Przeprowadź ćwiczenie: 

Daj każdej osobie przestrzeń na wymyślanie i wypisanie pomysłów (5 min).

Następnie poproś o przekazanie uzupełnionej kartki osobie, która jest obok.

Druga osoba dopisuje na w tabeli kolejne trzy pomysły. Nie mogą się one powtarzać.

Należy dopisać nowe rozwiązania lub rozwinąć te, które już zostały opisane (5 min).

Proces ten powtarza się sześć razy, tak aby na koniec kartka wróciła do właściciela. 

W przypadku zespołów, gdzie jest więcej niż sześć osób, podziel uczestników               

i uczestniczki na sześcioosobowe grupy. W ten sposób każda z grup wypracuje  

własny zestaw rozwiązań. 

W naszym przypadku wygenerowanych zostało ponad 100 rozwiązań. Oto niektóre z nich:

Zajęcia dla dzieci:

zawody, gry parkowe/miejskie. Ekoparki jako place zabaw z funkcją ekoedukacji;

edukacja ekologiczna na warsztatach;

wolontariat i postawy prospołeczne;

ekoanimatorzy opiekujący się i edukujący dzieci.

Aplikacja tematyczna, informująca i edukująca:

informacje z dzielnicy typu spółdzielnia – wirtualna tablica przekażę/przyjmę/potrzebuję;

informacje z dzielnicy od lokalnych aktywistów – mapa dzielnicy z uwzględnieniem jej

walorów ekologicznych;

platforma komunikacji pomiędzy wszystkimi organizacjami, liderami;

oznakowania QR z zielonymi miejscami.

Aktywizacja dzielnicy:

ogrody społeczne, zielniki, pasieki;

rolnictwo miejskie – wskazanie miejsc, gdzie można zakładać uprawy;

dni sąsiadów – wspólne drobne naprawy zniszczonej infrastruktury.

Nasze doświadczenie
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2 Dokonaj selekcji

rozwiązań

Z wybranych rozwiązań wybierz konkretne propozycje, które będziesz rozwijać 

z zespołem. Możesz zrobić to w dwóch prostych krokach, umieszczając na matrycy

pomysły wg następującego klucza:

Krok 1  – Zacznij od selekcji pomysłów wg klucza: Z potencjałem na dziś vs. pomysły

na kiedyś. Przeanalizuj propozycje pod kątem tego, czy są one możliwe do wdrożenia

już dziś (z potencjałem), czy dopiero za jakiś czas (na kiedyś). Pogrupuj je według tych

kategorii, a następnie wybierz do kroku 2 pomysły z potencjałem na dziś. 

Krok 2 – Dokonaj selekcji pomysłów wg kryterium: Realizacja celu projektu vs.

realizacja potrzeb odbiorcy. Czyli przeanalizuj pomysły pod kątem tego, czy realizują

one cele projektu, czy cele odbiorców i odbiorczyń rozwiązania. Do realizacji wybierz

te, które są zgodne z ważniejszym dla Ciebie kryterium. 
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3 Zacznij pracę nad

wybranym rozwiązaniem

Analogie

Instrukcja: 

W lewej kolumnie wypisz cechy rozwiązania, które darzysz szczególną sympatią

lub odpowiada Ci ono z innych względów.

W prawej kolumnie podejmij próbę uzyskania podobnej, analogicznej wartości

w ramach projektowanego wyzwania. 

Kiedy już wybierzesz rozwiązanie, nad którym chcesz pracować z zespołem,

możesz pogłębiać pracę poprzez techniki kreatywne. Jedną z nich jest ćwiczenie

Analogie, które zaproponowaliśmy poniżej. Istota ćwiczenia polega na

poszukiwaniu analogii do inicjatyw, usług lub produktów, które darzycie

szczególną sympatią. 
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Analogie
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Prototypowanie 

Na etapie prototypowania następuje ukonkretnienie wybranych pomysłów.

Dzięki temu nadajemy im namacalny charakter i weryfikujemy, które elementy

rozwiązania są niezbędne, a które wymagają dookreślenia. 

Prototypy tworzone są w celu zaprezentowania sposobu działania rozwiązania,

które umożliwia przedstawienie ich odbiorcom i odbiorczyniom na etapie

testowania. 

Prototypowanie pozwala ujednolicić myślenie zespołu o projektowanym

rozwiązaniu, rozwinąć koncepcję i określić, jak dokładnie ma ona funkcjonować.  

Jednocześnie służy do weryfikacji pomysłu z osobami odpowiedzialnymi za

wdrożenie oraz przyszłymi odbiorcami. 
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Proces tworzenia prototypu możesz zrealizować w następujący sposób: 

  Określ, jakie funkcje i cechy prototyp powinien zawierać, aby skutecznie adresować

problem użytkownika i użytkowniczki.

Skup się na kluczowych funkcjonalnościach, które będą testowane.

Utwórz pierwszą, prostą wersję produktu, którą można szybko zbudować i testować.

Użyj dostępnych narzędzi i materiałów, np. papieru, kartonu czy narzędzi do

prototypowania online.

Pamiętaj, aby prototyp był zorientowany na użytkowników i użytkowniczki oraz

odpowiadał na  ich potrzeby.

Zwróć uwagę na estetykę i doświadczenie użytkowników i użytkowniczek, nawet         

w wersji prototypowej.
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Aby dokładnie zweryfikować rozwiązanie, skorzystaj z następujących kroków: 

Prezentacja prototypu: Przedstaw prototyp docelowym odbiorcom i uważnie

obserwuj ich reakcje. W tym celu możesz zorganizować np. szereg spotkań. 

Zebranie opinii: Skup się na zbieraniu opinii dotyczących użyteczności,

funkcjonalności oraz ogólnego doświadczenia korzystania z Twojego

rozwiązania. Możesz to zrobić np. za pomocą ankiety. 

Modyfikacje: Korzystając z zebranych informacji, dokładnie dopracuj prototyp.

Jeśli to konieczne, nie krępuj się powtarzać tego kroku wielokrotnie, aby

osiągnąć perfekcję.

Konsultacje: Zachęcaj zespół do dzielenia się uwagami i angażuj ich w proces

tworzenia. Wszystkie głosy są ważne, gdyż łączą różne perspektywy                        

i umiejętności.

Zatwierdzanie poprawek: Upewnij się, że wszystkie wprowadzone zmiany są

akceptowane przez cały zespół.

Dokumentacja procesu: Notuj wszystkie etapy procesu prototypowania. Takie

notatki pomogą zrozumieć przebieg projektu i będą cennym źródłem

informacji w przyszłości.

Ciągłe doskonalenie: Miej na uwadze, że metoda design thinking to proces

ciągły. Po zakończeniu powyższych kroków często wracamy do testowania          

i doskonalenia rozwiązania, bazując na ciągłym dialogu z użytkownikami.
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Prototyp aplikacji „Green Coin”

W naszym projekcie pierwsze prototypy przygotowane przez zespoły były szkicami oraz

makietami, które miały ułatwić zrozumienie idei. Testowanie zaprototypowanych

rozwiązań odbyło się pomiędzy zespołami (tzw. crush testy). Testowanie pozwoliło

zebrać pierwszą informację zwrotną i zmodyfikować rozwiązania. Oto przykładowy

prototyp stworzony w ramach projektu Aplikacja „Green Coin”. 

To aplikacja umożliwiająca użytkownikom zarabianie zielonych monet za pomocą kodów

QR na działaniach proekologicznych: za uczestnictwo w warsztatach eko, pomaganie,

naprawianie czy wymianę sąsiedzką, segregację odpadów toksycznych, wymianę 

i dzielenie się niepotrzebnymi rzeczami. Aplikacja umożliwiałaby wymianę tzw. green

coin na dostęp do muzeum, zoo, innych usług, darmową komunikację czy zniżki. 

Pytania, na jakie miał odpowiadać prototyp:  Dla kogo jest to rozwiązanie? Jak ma

działać? Na jakiej platformie? Jak będziemy zarabiać na aplikacji?  Gdzie będziemy

używać aplikacji? Kto napisze animacje, rozgrywki oraz wydarzenia w app?
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Testowanie 

Możesz przetestować swoje rozwiązanie, kierując się następującymi etapami: 

Zaprezentuj prototyp docelowym użytkownikom i użytkowniczkom, a następnie

obserwuj ich reakcje oraz interakcje z produktem.

1.

Zbierz informacje zwrotne dotyczące użyteczności, funkcjonalności i ogólnego

doświadczenia użytkowników. Na podstawie uzyskanych informacji dokonaj

potrzebnych zmian i poprawek. Nie bój się powtórzyć kroków, aby wielokrotnie

udoskonalać rozwiązanie.

2.

 Umożliwiaj zespołowi wymianę uwag i współtworzenie rozwiązania w oparciu     

o różne perspektywy i kompetencje. Zatwierdzaj wszelkie zmiany i ulepszenia w

ścisłej współpracy z zespołem.

3.

 Dokumentuj każdy krok etapu prototypowania, uwzględniając pomysły,

decyzje, wyzwania i wnioski. Tworzenie dokumentacji może pomóc zrozumieć

proces i służyć jako punkt odniesienia w przyszłości.

4.

Pamiętaj, że proces design thinking to cykl i po wykonaniu powyższych kroków

często wracamy do etapu testowania czy iteracji, aby stale doskonalić rozwiązanie

stworzone dzięki komunikacji i feedbacku od użytkowników.
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Wdrożenie 

Kluczem do kreatywności nie jest jedynie generowanie pomysłów, ale umiejętne

wprowadzanie ich w życie. Na tej drodze powinniśmy być praktyczni i skupić się na

tym, jak najlepiej zastosować dostępne zasoby, aby nasza wizja mogła się spełnić.

Realizacja pomysłów często jest wyznacznikiem solidności naszego partnerstwa,

ponieważ w praktyce pojawiają się wyzwania, których wcześniej nie

przewidywaliśmy.

Przy podejmowaniu innowacyjnych działań kluczowe jest nie tylko ich realizowanie,

ale również uważne śledzenie efektów. To pozwala nam na bieżąco dostosowywać

i ulepszać strategię. Prace nad doskonałymi rozwiązaniami są procesem ciągłym.

Rzadko zamykamy innowacje społeczne w krótkoterminowym projekcie; zamiast

tego myślimy o nich w dłuższym okresie. Stale rozwijamy i dostosowujemy

wdrożone rozwiązania, reagując na ewoluujące potrzeby naszych użytkowników.
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Z myślą o dalszym rozwoju możesz:

zidentyfikować potencjalne kierunki rozwoju, dodatkowe funkcje oraz inne

grupy odbiorców,

zaplanować sposób podejmowania decyzji odnośnie do wprowadzania

modyfikacji w rozwiązaniu,

regularnie monitorować oczekiwania odbiorców i odbiorczyń oraz sposób

korzystania z rozwiązania.

Nasze doświadczenie

Oto przykład planu wdrożenia rozwiązania przez

zespół Zielonych Innowacji: 

znalezienie w swojej okolicy odpowiedniej

lokalizacji i rozplanowanie ogrodu, 

pozyskanie zgody właściciela/zarządcy terenu,

zaplanowanie warsztatów ogrodniczych, które

pozwolą mieszkańcom na pozyskanie odpowiedniej

wiedzy do założenia i pielęgnacji ogrodu, 

warsztaty współtworzenia z mieszkańcami

pozwalające na zebranie informacji z pierwszej ręki

na temat potrzeb, ale również dające poczucie

sprawczości i odpowiedzialności, co przełoży się

następnie na większe szanse wdrożenia i trwałości

projektu.
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Zielone
Innowacje



Zielona Innowacja
Gdańsk
Aplikacja „dukaTY eko”

Po co?

Dla kogo? 

Zwiększenie aktywności proekologicznej. 

Budowanie świadomości proekologicznej.

Kształtowanie dobrych nawyków.

Mieszkanki i mieszkańcy miasta

„dukaTY eko” to innowacyjna aplikacja

mobilna dostępna na systemy Android i iOS,

która ma motywować użytkowników 

i użytkowniczki do podejmowania

proekologicznych działań tzw. małych,

wielkich zmian. Aplikacja nagradza

wirtualnymi dukatami za codzienne

aktywności przyczyniające się do ochrony

środowiska, takie jak sprzątanie lasów czy

działania wolontarystyczne na rzecz

organizacji pozarządowych. Zdobyte dukaty

będzie można wymieniać na różnorodne

darmowe atrakcje w mieście, w tym udział

Na czym polega rozwiązanie?

w warsztatach ekologicznych czy

półkoloniach dla dzieci. Oferta nagród ma

pochodzić od grona partnerów aplikacji, 

w tym Miasta Gdańska, podmiotów

prywatnych, publicznych oraz osób

indywidualnych, co czyni „dukaTY eko”

atrakcyjnym narzędziem dla osób

zaangażowanych w działania na rzecz

środowiska, poszukujących konkretnej

nagrody za swoje wysiłki. Aplikacja umożliwi

zbieranie punktów przez całe rodziny,

prezentując ranking użytkowników 

i użytkowniczek oraz będzie stanowić miejsce

informacji o inicjatywach proekologicznych,

łącząc mieszkańców, organizacje

pozarządowe, samorząd oraz biznes. 

Wdrożenie aplikacji rozpocznie się od testów

wersji 1.0 z zaangażowaniem użytkowników 

i użytkowniczek, zachęconych do korzystania

z platformy. Na tej podstawie zostaną

określone niezbędne funkcjonalności. Istotne

jest również zaangażowanie sponsorów 

i partnerów, którzy mogą sfinansować

nagrody. 

Wdrożenie rozwiązania
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Po co? Dla kogo? 

Na czym polega rozwiązanie?

Zielona Innowacja
Lębork

Budowa unikatowej trasy edukacyjno-
-sensorycznej oraz infrastruktury 
w Parku im. Bolesława Chrobrego

Zwiększenie oferty w zakresie

aktywnego spędzania wolnego

czasu.

Zwiększenie wiedzy przyrodniczej     

i ekologicznej mieszkańców.

Zwiększenie wiedzy o Lęborku i jego

symbolach.

Zwiększenie atrakcyjności gminy.

Mieszkańcy i mieszkanki gminy

Park Chrobrego to miejsce edukacji ekologicznej. To przestrzeń do stworzenia

unikatowej trasy edukacyjno-sensorycznej z rozbudową infrastruktury Parku Chrobrego.

Rozwiązanie zakłada powstanie trzech szlaków edukacyjnych  z tablicami informacyjnymi

z QR kodami. Trasy zostaną trwale oznakowane w terenie i będą interesujące pod

względem przyrodniczym, historycznym i wizualnym. Miejsca zostaną oznaczone

i opisane na tablicach informacyjnych.  
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Na etapie wdrożenia rozwiązania niezbędne jest wytyczenie dokładnej trasy oraz

przygotowanie informacji do QR kodów. Ważne jest również sprawdzenie, czy teren

wymaga zgód i dokumentów od nadzorujących instytucji, takich jak miejski

konserwator zabytków, jeśli park podlega pod ich nadzór. W ramach działań należy

przygotować plan przestrzenny oraz teren, w tym wykonać i rozmieścić w terenie QR

kody oraz tablice informacyjne. Dodatkowo powinna powstać infrastruktura, taka jak

lampy, pojemniki na psie odchody, toalety, ławki. W dalszym etapie zespół rozważa

stworzenie części rekreacyjnej w tym m.in. mobilnej kawiarni, czasowo

sprowadzanego ekologicznego food trucka, organizowanego pchlego targu, 

a w późniejszym etapie sceny letniej. 

Wdrożenie rozwiązania

Pomysł przewiduje powstanie trzech elementów:

Szlak Szklanej Ryby (Szklana Ryba to artefakt z przełomu II i III wieku znajdujący się    

w Muzeum Lęborka) – nawiązuje do zagadnień ichtiologicznych oraz gospodarki

wodnej.

Szlak Skarabeusza (Skarabeusz to artefakt z czasów Cesarstwa Rzymskiego

znajdujący się w Muzeum Lęborka) – będzie składał się z tablic edukacyjnych

dotyczących zwierząt.

Ogród Różany Niebieskiego Ptaka (Niebieski Ptak to artefakt z przełomu II i III wieku

znajdujący się w Muzeum Lęborka) – będzie pokazywał różnorodność świata

owadów.
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Po co? Dla kogo? 

Zielona Innowacja
Malbork

Zazielenianie Malborka w formie niewielkich
inwestycji na terenach miejskich oraz prywatnych,
które mogą być realizowane w małej skali 
w miejscach do tej pory niepełniących funkcji
terenów zielonych – ogrody kieszonkowe, zielone
podwórka, zielone ściany

Poprawa jakości życia mieszkańców      

i mieszkanek w bezpośredniej bliskości

swojego miejsca zamieszkania.

Poprawa estetyki miasta.

Retencja wody.

Mieszkańcy i mieszkanki miasta
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Na czym polega pomysł?

Stworzenie bazy skalowalnych projektów zagospodarowania terenów różnej wielkości,

które mogłyby być wykorzystywane przez późniejszych realizatorów jako inspiracje.

Projekty powinny być dostosowane do aktualnych programów finansowania i kłaść nacisk

na odbetonowanie terenu oraz zwiększenie retencji. 

Opracowanie manuala z zakresu tworzenia terenów mikrozielonych dla mieszkańców      

i mieszkanek oraz właścicieli terenów, na których mogą powstawać w przyszłości

inwestycje. 

Wsparcie w realizacji inwestycji na terenach prywatnych przed rozpoczęciem realizacji.

Konsultacje dla wspólnot mieszkaniowych dotyczące zakładania roślinności na swoich

terenach. Wsparcie w realizacji inwestycji na terenach prywatnych przed rozpoczęciem

realizacji.

Przy dalszym planie wdrożenia działań

projektu należy uwzględnić wykonanie

inwentaryzacji obecnego stanu terenów

należących do miasta, które mogą zostać

zagospodarowane pod niewielkie formy

zieleni. Materiały do inwentaryzacji zostaną

pozyskane podczas diagnozy stanu

rewitalizacji przewidzianej na jesień 2023, 

a także w oparciu o już istniejące mapy 

i plany zagospodarowania przestrzennego.

Istotnym elementem inwentaryzacji jest

ustalenie własności terenów pod kątem

przyszłej realizacji inwestycji, które mogą

być tworzone przez zespół projektowy

(tereny miejskie) oraz wspólnoty

mieszkaniowe czy właścicieli prywatnych. 

Wdrożenie rozwiązania

Kluczowym elementem dalszych działań

jest zespół projektowy, który będzie

koordynował powstawanie projektów,

facylitował partycypację lokalnych

społeczności, a także wspierał w zakresie

tworzenia miejsc zielonych. Zespół będzie

funkcjonował w ramach działalności

Urzędu, zaakceptowany przez Burmistrza,

oraz będzie korzystał ze wsparcia

zewnętrznych ekspertów, mając na celu

koordynację prac, konsultacje 

z mieszkańcami oraz wspieranie w zakresie

tworzenia miejsc zielonych.
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Po co?

Dla kogo? 

Zielona Innowacja
Pruszcz Gdański

Utworzenie międzysektorowej grupy zajmującej się
zagospodarowaniem potrzeb ekologicznych
mieszkańców gminy – Gminna Fabryka Zielonych
Innowacji

Aktywizacja mieszkańców i mieszkanek.

Zwiększenie atrakcyjności gminy.

Edukacja ekologiczna.

Mieszkańcy i mieszkanki gminy

Na czym polega pomysł?

Rozwiązanie polega na zawiązaniu się

międzysektorowego partnerstwa – Fabryka

Zielonych Innowacji. To grupa ludzi, którzy będą

mogli wesprzeć mieszkańców i mieszkanki

gminy w realizacji zielonego pomysłu innych,

skierują ich do odpowiednich jednostek oraz

pomogą w znalezieniu partnerów biznesowych 

i wolontariuszy. To wsparcie dla tych, którzy

mają pomysł na działania ekologiczne 

i nie wiedzą, jak się do tego zabrać.

Wdrożenie rozwiązania

Powołany zostanie zespół, który poprowadzi

ten proces i zadba o komunikację i promocję

projektu z otoczeniem. Powstała grupa ma

zainicjować powołanie międzysektorowego

porozumienia. Kolejnym etapem będzie

sformalizowanie przedsięwzięcia, 

a następnie wspólne ustalenie reguł

współpracy, pozyskanie patronatów dla

inicjatywy oraz podpisanie manifestu.

Do zadań Gminnej Fabryki Zielonych

Innowacji należeć będzie m.in.

zaktywizowanie mieszkańców i mieszkanek

przez regularne spotkania, stworzenie strony

internetowej oraz otwartej bazy pomysłów 

i działań, poszukiwanie rozwiązań w ramach

regularnych spotkań, prowadzanie

konsultacji z ekspertami i ekspertkami,

realizacja wspólnych projektów, aplikowanie

o granty.
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Po co?

Dla kogo? 

Zielona Innowacja
Żukowo

Stworzenie publicznej przestrzeni (centralnego
miejsca w gminie), łatwo dostępnej dla wszystkich
mieszkańców, która będzie realizować zróżnicowane
funkcje organizujące spędzanie czasu wolnego w
sposób aktywny i związany z przyrodą – społeczna
plaża

Wypoczynek na łonie natury.

Zachowanie naturalnego środowiska     

i siedlisk zwierząt.

Animacja spędzania czasu wolnego.

Edukacja ekologiczna i sportowa.

Budowanie relacji sąsiedzkich.

Zwiększenie atrakcyjności gminy. 

Mieszkańcy i mieszkanki gminy

Na czym polega pomysł?

Rozwiązanie polega na stworzeniu plaży

społecznej. To całoroczna, pełniąca

funkcje integracyjne, edukacyjne 

i rekreacyjne przestrzeń dostępna dla

osób ze szczególnymi potrzebami

(podjazd i kąpielisko dla osób na

wózkach), dla dzieci i młodzieży (pomost 

z ogrodzoną przestrzenią basenową dla

najmłodszych, wydarzenia sportowo-

-rekreacyjne) i seniorów (podest do

tańców/ćwiczeń). W ramach tego

projektu zaplanowano przygotowanie

terenu dla mieszkańców przy jednym 

z jezior gminy, tak aby dostosować go pod

kątem integracji lokalnej społeczności,

aktywizacji sportowej oraz przyrodniczej.
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Pierwszym etapem jest wybór lokalizacji, z uwzględnieniem planu zagospodarowania

przestrzennego gminy, oraz uzyskanie zgód i dokumentów od nadzorujących teren

instytucji. Ważnym zadaniem będzie sprawdzenie dobrze funkcjonujących, podobnych

rozwiązań.

Kolejnym istotnym etapem jest przygotowanie projektu miejsca i jego funkcji. W tym

przypadku należy uwzględnić potrzeby lokalnych społeczności, mieszkańców 

i mieszkanek gminy oraz środowiska naturalnego. Projekt powinien obejmować stworzenie

bezpiecznego i dostępnego kąpieliska z miejscami do relaksu oraz dostępem do

sanitariatów. Dodatkowo stworzona zostanie szeroka oferta aktywności dla mieszkańców

i mieszkanek w różnym wieku i o różnych zainteresowaniach i potrzebach. 

Elementy projektu przestrzeni będą powstawać w miarę pozyskiwania środków

finansowych i rozwoju rozwiązania w ramach różnych inicjatyw organizacji

pozarządowych, mieszkańców i mieszkanek czy grup aktywistów i aktywistek, a także

zgodnie z harmonogramem przekazywania terenu pod działania komercyjne.

Długoterminowy rozwój projektu obejmuje znalezienie źródeł finansowania,

opracowanie modelu biznesowego oraz znalezienie administratora przestrzeni, który

zadba o czystość terenu.

Wdrożenie rozwiązania
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Po co? Dla kogo? 

Zielona Innowacja
Kościerzyna

Stworzenie i realizacja kampanii społecznej na
terenie gminy Kościerzyna

Budowanie świadomości mieszkańców          

i mieszkanek gminy. 

Zmiana postaw mieszkańców i mieszkanek

względem środowiska naturalnego. 

Mieszkańcy i mieszkanki gminy

Na czym polega pomysł?

Pomysł polega na opracowaniu planu kampanii informacyjnej na temat szkodliwych dla

środowiska działań mieszkańców i mieszkanek na atrakcyjnych przyrodniczo terenach

Kościerzyny oraz Kaszub. 
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„Zielone”
wnioski na

zakończenie



Wiarygodny lider
Lider, inicjator współpracy międzysektorowej powinien być
rozpoznawalny w środowisku lokalnym, posiadać jego zaufanie, mieć
dobry wizerunek i doświadczenie w tematyce, którą zespół ma się
zająć. Dobrze, jeśli taką rolę może pełnić przedstawiciel samorządu.

Przekonani sojusznicy
Inicjator powinien wykorzystywać różne sposoby komunikacji, aby
dotrzeć z informacją o idei przedsięwzięcia do jak najszerszego
grona interesariuszy. Powinien aktywnie zachęcać do przystąpienia
do współpracy, tworząc dobry klimat i pozytywną motywację do
działania. Powinien sporządzić listę potencjalnych interesariuszy 
z różnych sektorów, których udział jest istotny do powstania
zespołu i realizacji jego celów. Rolą liderów współpracy jest
tworzenie mechanizmów angażujących i motywujących
uczestników do współpracy w dłuższym okresie czasu, a nie tylko
incydentalnie.

2

3

4

1

Konkretne i przejrzyste zasady współpracy
Zaproszenie członków i członkiń zespołu projektowego powinno być
oparte na spisanych, konkretnych zasadach współpracy. Precyzyjne
określenie celów oraz kluczowych działań i oczekiwanych efektów
umożliwia prawidłową pracę. Konieczne jest opisanie podziału zadań 
i określenie, jakie zasoby, zwłaszcza czasu, oddają do dyspozycji
poszczególni uczestnicy i poszczególne uczestniczki oraz jak są one
finansowane. 

Międzysektorowość i międzypokoleniowość
Modelową współpracę lokalną tworzą partnerzy/przedstawiciele 
z różnych sektorów. Działania związane ze współpracą lokalną powinny
być nastawione na wspieranie powiązań, sieciowanie, tworzenie grup
roboczych, ciał przedstawicielskich mieszkańców, partnerów
społecznych i gospodarczych oraz instytucji publicznych 
i samorządowych. Niezwykle ważne jest także, aby zapraszać do
zespołu osoby o zróżnicowanym wykształceniu, doświadczeniu
życiowym, wieku czy płci.

W naszej podróży przez świat innowacji, zmiany społecznej i współpracy
międzysektorowej dotarliśmy do końcowego etapu.  Dziękujemy, że
przemierzyłeś/przemierzyłaś tę drogę naszym śladem, śladem „Zielonych Innowacji”.  Na
zakończenie zostawiamy Ci garść naszych przemyśleń. Niech stanowią inspirację  dla
realizowanych przez Ciebie inicjatyw. 
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Dostęp do wiedzy
Działania związane z podejmowaniem międzysektorowej współpracy,
zwłaszcza w tematyce dotyczącej klimatu i ochrony środowiska, powinny
uwzględniać pozyskiwanie i redystrybucję rzetelnej informacji o zasobach
i potrzebach mieszkańców oraz trendach rozwojowych. Dzielenie się
wiedzą oraz interdyscyplinarne podejście do rozwiązywania problemów
na podstawie nowatorskich, interaktywnych oraz warsztatowych metod
może zwiększać poczucie sensu i kształtować współodpowiedzialność za
stan środowiska lokalnego.

6

7

5
Kompetentny zespół
Do prac nad wypracowaniem konkretnych rozwiązań powinien zostać
powołany formalny zespół składający się z przedstawicieli lokalnej
społeczności oraz lokalnych i zewnętrznych specjalistów/ekspertów,
mających kompetencje w tematyce, która będzie przedmiotem
współpracy. Zwłaszcza tematyka dotycząca kwestii klimatycznych,
ekologii czy ochrony środowiska wymaga wsparcia mieszkańców ze
strony ekspertów branżowych.

Wybór pomysłu
W zależności od lokalnej specyfiki i potrzeb wybór zagadnienia, nad
którym ma pracować międzysektorowy zespół, może zostać wskazany
przez Inicjatora współpracy. Można też rozpocząć pracę od uruchomienia
procesu generowania pomysłów, którymi zespół uważa, że warto się
zająć. Powinno to być poprzedzone przeprowadzeniem badań
diagnostycznych i konsultacjami wśród mieszkańców lokalnej
społeczności.

8
Skuteczne zarządzanie
Wypracowane rozwiązanie musi mieć właściciela, który zarządza jego
rozwijaniem i wdrażaniem. W kontynuowaniu przedsięwzięcia duża rola
spoczywa na samorządzie lokalnym, gdyż tu najczęściej zogniskowane są
moce decyzyjne. Skuteczne działanie oznacza nie tylko wygenerowanie
pomysłu i jego opisanie, ale także uruchomienie procesu wdrożeniowego.
W praktyce oznacza to wyznaczenie osób odpowiedzialnych za jego
upowszechnianie i wdrożenie. Oznacza to także poszukiwanie źródeł
finansowania pomysłu. Ważne, aby w proces wdrożeniowy włączeni
zostali różni partnerzy. 
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Pamiętaj!
Metoda design thinking nie
zawsze jest najlepszym
rozwiązaniem. Poszukaj
różnych możliwości. Zastanów
się, która metoda będzie
najlepsza dla Ciebie. 

Poświęć czas na analizę
interesariuszy. Postaraj
się, aby Twój zespół był
jak najbardziej
interdyscyplinarny. 

Zanim przejdziesz
do działania,
przeprowadź
pogłębioną
diagnozę lokalną. 

Cyklicznie badaj poziom
zaangażowania. Szczególnie 
w długich procesach projektowych,
może się on zmieniać. 

Bądź w stałym kontakcie ze swoim zespołem. Zadawaj
pytania i słuchaj odmiennych perspektyw.

Zanim zaczniesz realizować  
działania, zbadaj cele, motywacje 
i potrzeby zespołu. Pamiętaj 
o różnorodności. 
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Dziękujemy naszym
Partnerom: 

PARTNERZY WYDARZEŃ

GMINA 
PRUSZCZ
GDAŃSKI

POWIAT
GDAŃSKI

MIASTO 
LĘBORK

GMINA 
ŻUKOWO

AMBASADORKI I AMBASADORZY

Serge Bosca
Marian Cichon
Aleksandra Dulkiewicz
Ewa Filipska
Ewa Janczukowicz- Cichosz
Tomasz Limon
Katarzyna Majchrzak
Damian Mucha
Beata Rydelek
Tatiana Slowi
Dorota Sobieniecka
Jolanta Szydłowska
Katarzyna Weremko
Małgorzata Wokacz- Zaborowska
Alina Zmuda- Trzebiatowska



Zapraszamy do współpracy!
Kontakt:

664 899 125

kontakt@upfoundation.pl

upfoundation.pl


