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Czesc!

Zabieramy Cie w podroz do swiata innowacji, zmiany spotecznej

i wspotpracy miedzysektorowej. Trzymasz w reku publikacje Bo liczy sie
cel - jak budowac relacje w spotecznosciach lokalnych i rozwigzywac
wyzwania spoteczne, a zatem jestes na dobrej drodze do poznania
tajnikow skutecznego budowania relacji i tworzenia trwatej zmiany

W sSwoim otoczeniu.

Nie jest wazne, czy masz juz doswiadczenie w zakresie innowac;ji

i niestrudzenie dgzysz do przemian w swojej spotecznosci, czy moze
jestes osoba, ktora dopiero sie zastanawia nad tym, jak aktywnie wptynac¢
na otaczajacy jg swiat. A moze chcesz w koncu skutecznie wdrazac
strategie i programy w gminie z uwzglednieniem gtosu spotecznosci
lokalnej? Nasz przewodnik zostat stworzony z myslg o kazdym, kto pragnie
zrozumie¢ mechanizmy dziatania spotecznosci lokalnych i wzig¢ aktywny

udziat w ich ksztattowaniu.

Wierzymy, ze niezaleznie od Twojego doswiadczenia i stanowiska, ten
poradnik dostarczy Ci niezbednych i praktycznych porad, narzedzi oraz
inspiracji, ktore pomoga Ci budowac silne relacje w Twojej spotecznosci

i razem z innymi przeciwdziata¢ wyzwaniom spotecznym. Otworz sie na
nowe doswiadczenia, podziel sie swoimi przemysleniami z innymi i przede

wszystkim dziataj - bo liczy sie wspolny cel!

Zespot Zielonych Innowaciji




O projekcie

Poradnik jest podsumowaniem drogi, ktérg przeszlismy w ramach projektu
Dialog i wspotpraca miedzysektorowa motorem wdrazania zielonych
innowacji w regionie sfinansowanego przez Islandie, Liechtenstein

i Norwegie z Funduszy EOG w ramach programu Aktywni Obywatele -
Fundusz Regionalny. Inicjatorem i realizatorem projektu byta Fundacja

Inicjowania Rozwoju Up Foundation.

Poradnik stanowi esencje doswiadczen i rekomendaciji, ktore zebralismy na
terenie szesciu gmin Pomorza. Opisalismy w nim, jak rozwigzywac
wyzwania spoteczne zgodnie z mechanizmem wspoétpracy

miedzysektorowej.

Celem projektu byto zbudowanie kultury wspoétpracy i dialogu
spotecznego w obszarze srodowiska i ekologii miedzy lokalnymi

spotecznosciami oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.

Najwazniejszym rezultatem naszych dziatan jest wypracowany naich
podstawie model wspoétpracy. Opisalismy go dla Ciebie, abys mogt/mogta,
korzystajgc z konkretnych narzedzi i doswiadczen, wdrazac skuteczne
rozwigzania na terenie swojej spotecznosci lokalnej. Niezaleznie, jakag
strone dialogu reprezentujesz - czy jestes przedsiebiorca lub
przedsiebiorczynig, aktywistg lub aktywistka, przedstawicielem czy tez
przedstawicielkg samorzgdu lokalnego, wierzymy, ze ta publikacja moze Ci

pomaoc w postawieniu pierwszych krokow na tym polu.

Natalia Siuda-Piotrowska

Prezeska Up Foundation
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Zespotow Gmin Procesy Innowacji

interdyscy- Pomorza warsztatowe

plinarnych
Powstato szes¢ Zespoty powstaty w szesciu Kazdy z szesciu zespotow Dzieki temu powstato az
interdyscyplinarnych gminach Pomorza (Gdansk, wziatudziatw czterech dziesie¢ projektow tzw.
zespotoéw, w sktad ktorych Lebork, Malbork, Pruszcz warsztatach design Zielonych Innowacji
weszli reprezentanci Gdanski, Zukowo, thinking. Podczas nich w szesciu gminach
urzedoéw gmin, lokalni Koscierzyna). projektowano wspolnie Pomorza (Gdansk, Lebork,
aktywisci spoteczni, biznes, innowacyjne rozwigzania Malbork, Pruszcz Gdanski,
organizacje spoteczne oraz w odpowiedzi na lokalne Zukowo, Koscierzyna).
media. Dato to szanse wyzwania ekologiczne.

nawigzania i rozwijania
miedzysektorowego
dialogu.
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Lideréw i Liderek Lokalnych Foréw Manual
Miedzysektorowych
W ramach budowania StworzyliSmy niniejszy

Programem szkoleniowo-

-doradczym objetych dialogu miedzy- manual, aby model

zostato dwadziescia liderek sektorowego na terenie wspotpracy opracowany

i lideréw z Pomorza. kazdej z gmin odbyto sie w ramach projektu byt
Lokalne Forum powszechnie dostepny.

Miedzysektorowe.
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Misjg, ktora powotata do zycia Up Foundation byto i jest upowszechnianie idei

wspotpracy miedzysektorowej biznesu, spotecznosci i instytucji publicznych
oraz dziatanie na rzecz zrownowazonego rozwoju. Dlatego postanowilismy
przetestowac¢ moc wspotpracy w obszarze dziatan na rzecz klimatu

w spotecznosciach lokalnych. Wierzymy, ze wspotpraca miedzysektorowa jest

kluczowa w rozwigzywaniu wspotczesnych wyzwan zrbwnowazonego rozwoju.

W efekcie zrealizowanego przez nas projektu stworzylismy model, ktorego ideg
jest skuteczne dziatanie na rzecz rozwigzywania wyzwan spotecznych poprzez
wspotprace i dialog lokalnych spotecznosci, biznesu i/oraz jednostek samorzgdu

terytorialnego.

Model ma by¢ rozwigzaniem uniwersalnym dla réznorodnych wyzwan.
Jednoczesnie opracowany i przetestowany zostat na podstawie dziatan na rzecz

klimatu i ochrony srodowiska.

Poznaj elementy modelu:
e Miedzysektorowy zespot
o Zdefiniowane lokalne wyzwanie
» Adekwatna do wyzwania metoda pracy, np. design thinking
e Lokalne Forum Miedzysektorowe

o Silne liderki i silni liderzy spoteczni

Pozwdl, ze opowiemy Ci nieco wiecej o kazdym z nich.




Model wspotpracy
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Program wsparcia lokalnych
liderek i lideréw w procesie
pracy nad rozwigzaniami.
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Skala dzisiejszych wyzwan spotecznych jest bardzo duza, co widac¢ chociazby

przez pryzmat zagadnien takich jak: zmiana klimatu, narastajgce nierownosci
ekonomiczne, migracje ludnosci, konflikty czy dostep do edukacji i opieki
zdrowotnej. Kazde z tych zagadnien ma ztozone przyczyny i konsekwencje, ktore

wptywajg na zycie miliondw ludzi na catym swiecie, zaréwno na poziomie

lokalnym, regionalnym, jak i globalnym.




Aby mierzy¢ sie skutecznie z tak powaznymi wyzwaniami, potrzebujemy
interdyscyplinarnego podejscia. Pierwszym krokiem, jaki warto postawic, jest
zbudowanie zespotu, ktéry bedzie w stanie zmienia¢ swiat. Cechg
charakterystyczna takiego zespotu jest jego réznorodnosc. Co to oznacza? Chodzi
0 to, zeby do pracy nad waznymi spotecznie zagadnieniami zaprosi¢ osoby
zroznych sektorow i branz, dla ktorych wazne jest postawione na poczatku procesu
wyzwanie. Dzieki temu, Zze majg one rozne perspektywy i umiejetnosci, sg w stanie

stworzyc¢ bardziej efektywne dziatania i osiggna¢ lepsze wyniki.

Wspotpraca miedzy roznymi sektorami pozwala na odwroécenie rél oraz poszerzenie
perspektywy co do odpowiedzialnosci poszczegdlnych stron. Zamiast tylko
decydowac o gotowych rozwigzaniach, stajemy sie osobami, ktére sg wtgczone

w proces pracy nad ich powstawaniem. Dzieki temu, ze cos jest ,nasze”, bardziej sie

z tym identyfikujemy i jestesmy bardziej zaangazowani.

Miedzysektorowosc¢ to generator innowacyjnosci, dzieki ktérej roznorodnosc
przeradza sie w kreatywnosc i realng zmiane. Jesli chodzi o udane spoteczne
projekty, to zawsze kluczowym elementem jest miedzysektorowy zespot.
Oczywiscie nie mowimy, ze to najtatwiejsza droga, ale zdecydowanie jest

najciekawsza i bardzo efektywna.

Justyna Kowalkowska
Specjalistka ds. wspétpracy
Aneta Bozyczko

Specjalistka ds. komunikacji

w projekcie Zielone Innowacje
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W trakcie ksztattowania lokalnych rozwigzan niezbedne jest, by

miedzysektorowy zespot z precyzjg nazwat wyzwania, przed ktorymi stoi.
Pierwszy impuls czy sugestia moze przyjs¢ z roznych stron. Moze to byc¢
problem, ktory dotyka wielu ludzi, jak na przyktad hatas emitowany przez

maszyny w sgsiadujgcej fabryce.

Bywa tez, ze to wtadze samorzgdowe sie zastanawiajg nad skutkami nowej
inwestycji i potrzebg konsultacji z mieszkancami i mieszkankami. Innym razem

jest to dalekosiezne ryzyko, ktore dostrzegamy, patrzac w przysztosc, np.

wycinka pobliskiego lasu.




Zdefiniowane
lokalne wyzwanie

Bez wzgledu na charakter wyzwania, rozwigzaniem jest jego klarowna definicja.
Dzieki temu mozemy stworzy¢ tzw. mape interesariuszy - zestawienie oséb
i instytucji, ktore majg bezposredni wptyw na dany problem. Umozliwia to

skuteczne zaangazowanie ich do wspolnej pracy nad znalezieniem rozwigzania.

Kierujgc sie naszg misjg i obserwujgc aktualne spoteczne dylematy,
postanowilismy sie skoncentrowac na zagadnieniach zwigzanych z klimatem
i stanem srodowiska naturalnego. Jestesmy swiadomi, ze zachodzgce zmiany
klimatyczne coraz bardziej wptywajg na codziennosc¢ ludzi na catym swiecie.
To wyzwanie wymaga dziatan zarowno na skale globalng, jak i w naszych
lokalnych spotecznosciach. Wybralismy te tematyke, jako pole do testowania

modelu, gdyz uwazamy, ze jest ona istotna dla nas wszystkich.

Serge Bosca

Ambasador projektu

Zielone Innowacje
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W swiecie lokalnych wyzwan kazde z nich charakteryzuje sie czym innym.

Ten fakt niesie za sobg koniecznos¢ zastosowania odpowiedniej metodyki
prowadzacej zespot przez proces wypracowywania adekwatnego
rozwigzania. Podczas naszych dziatarh w obszarze Zielonych Innowacji
gtéwnym narzedziem okazata sie metoda design thinking. Jednakze nie

w kazdym przypadku bedzie ona najlepszym rozwigzaniem (o czym

przeczytasz w rozdziale: Szes¢ Zielonych Innowaciji).



Design thinking to nie tylko metoda, ale rowniez filozofia dziatania,
pozwalajgca projektowac¢ nowe rozwigzania badz udoskonalajgca te
istniejgce w oparciu o gtebokie zrozumienie potrzeb i ograniczen

uzytkownikow.

To metoda idealna do pracy nad problemami ztozonymi, ktére nie majag
jednoznacznych rozwigzan czy wyznaczonych ram dziatania. Mozna jg
zastosowac w roznych obszarach - od projektowania produktow, przez
ustugi, az po tworzenie strategii. Metoda sprawdza sie w wielu sektorach,
takich jak biznes, spotecznosci lokalne, edukacja czy administracja

publiczna.
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W projekcie Zielone Innowacje, podazajac sciezkg metodologii design thinking,

- — e — o — -

szesc zespotow z szesciu gmin Pomorza na przestrzeni dwoch miesiecy wzieto

udziat w czterech warsztatach, ktére pozwolity na przejscie pieciu etapow

procesu design thinking. Zobacz, co robilismy na poszczegolnych etapach:




Proces design thinking
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Odkrywanie

Poznawanie kontekstu, potrzeb i problemoéw, a takze okreslanie grupy
docelowej - odbiorcéow i odbiorczyn rozwigzania.

ZanurzyliSmy sie w kontekscie, starajac sie zrozumie¢ potrzeby i problemy
odbiorcow i odbiorczyn. Kluczowym punktem byta mapa interesariuszy,
ktéra pozwolita nam okresli¢ najwazniejsze osoby zaangazowane

w problem.

Definiowanie problemu

Konkretne okreslenie problemu i wybranie wyzwania do procesu
projektowego.

Na podstawie zebranych na wczesniejszym etapie informaciji zdefiniowalismy
problem, wybralis§my wyzwanie do procesu projektowego i okreslilismy
kierunki dziatan.

Generowanie rozwigzan

Szukanie pomystow, ktore pozwolg odpowiedzie¢ na zdefiniowane problemy
zgodnie z celami uczestnikow i uczestniczek.

PrzeszliSmy do generowania kreatywnych pomystow. Zastanawialismy sie, jakie
rozwigzania najlepiej odpowiedzg na okreslone wyzwania, majgc na uwadze
cele odbiorcow i odbiorczyn projektu.

Prototypowanie

Uszczegotowienie i ukonkretnianie rozwigzan w celu nadania im
namacalnego charakteru.

Faza prototypowania pozwolita nam uczyni¢ nasze koncepcje bardziej
namacalnymi. Dopracowalismy szczegoty, by podczas kolejnego spotkania
moc przetestowac nasze pomysty w praktyce.

Testowanie

Weryfikacja rozwigzan z potencjalnymi odbiorcami, przygotowanie do
wdrozenia.

Testowanie powinno mie¢ miejsce pomiedzy spotkaniami, aby faktycznie
odbywato sie z odbiorcami projektu. W naszym przypadku realizowalismy ten
etap w gronie zespotow projektowych.

Wdrozenie

Po catym procesie projektowania nadszedt czas na konkretne dziatania.
Uczestnicy i uczestniczki projektu wypracowali liste kluczowych krokéw do
podjecia w najblizszej przysztosci. Jednym z pierwszych byta prezentacja
rozwigzan podczas Lokalnych Forow Miedzysektorowych, gdzie wizja zespotéw
zostata przedstawiona szerokiemu gronu odbiorcow.



Odbiorcy
i odbiorczynie
rozwigzania

Wspétpraca
i roznorodnosé

Zaangazowanie
wszystkich stron

Iteracyjnosc¢

W pracy metoda design thinking wazne sg
nastepujgce elementy:

Bez wzgledu na etap prac, w centrum uwagi sg ludzie i ich
rzeczywiste potrzeby. To oni kierujg procesem projektowania
i decydujg o ksztatcie koncowych rozwigzan.

Sita design thinking tkwi w pracy zespotowej. Najbardziej
wartosciowe rozwigzania rodzg sie, gdy do wspolnego stotu
zasiadajg osoby o zroznicowanej wiedzy i doswiadczeniu.
Pozwala to spojrze¢ na problem z réznych perspektyw.

W efekcie rodzg sie innowacyjne, uzyteczne rozwigzania,
ktore dostarczajg uzytkownikom i uzytkowniczkom
wartosciowych doswiadczen.

Bierz pod uwage zarowno odbiorcow i odbiorczynie, jak
i osoby dostarczajgce rozwigzanie.

Daj sobie prawo do popetniania btedow i wyciggania z nich
nauki. Dzieki temu caty proces jest elastyczny i adaptacyjny.
W design thinking btedy nie sg przeszkodga, ale cennym
zrodtem wiedzy. Umozliwiajg refleksje, analize i doskonalenie
proponowanych rozwigzan. Zaczynajac naszg prace, wydaje
nam sie, ze bedziemy realizowac dziatania, idgc krok po
kroku do oczekiwanego rozwigzania. W praktyce wyglagda to
jednak tak, ze czesto cofamy sie do pierwszego etapu

i zaczynamy naszg prace od podstaw.

Agata Ciesielska,

Agnieszka Schroeder,

Agnieszka Mroz

Moderatorki metody Design Thinking
w projekcie Zielone Innowacje
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Lokalne Forum Miedzysektorowe to wyjatkowa formuta spotkan, ktéra stawia
na inicjowanie wspolnych dziatan i budowanie silnych relacji miedzy réoznymi
sektorami spotecznosci. Forum petnito kluczowa role w procesie naszych
dziatan w ramach projektu Zielone Innowacje, a co za tym idzie - stanowito
jeden z kluczowych elementow Modelu Wspodtpracy. Forum to miejsce,

w Ktérym rozne sektory - prywatny, publiczny oraz organizacje pozarzgdowe -
majg okazje sie spotkac, aby dyskutowac, wymieniac sie doswiadczeniami

i kreowac wspolne inicjatywy.



Chcemy tez podkreslic, ze Forum to pojecie szersze niz miedzysektorowy zespot
pracujgcy nad rozwigzaniem. W ramach tej inicjatywy poznaja sie i wspotpracuja
ze sobg osoby z bardzo roznych branz, dzieki czemu mozliwe jest tworzenie sie
szeregu zespotow projektowych pracujgcych nad bardzo roznymi wyzwaniami.
Dzieki tej platformie mozemy przetamac bariery, ktore czesto powstajg miedzy
roznymi sektorami, oraz budowac wzajemne zaufanie i zrozumienie. Lokalne
Forum Miedzysektorowe moze stanowic¢ cenng przestrzen konsultacyjng, ktoérg
moze sprawnie wykorzystywac¢ do wspolnego osiggania waznych spotecznie

celdéw zaréwno samorzad, biznes, jak i sektor pozarzgdowy.

Up Foundation od ponad dekady stanowi pioniera w inicjowaniu formuty Forum
Miedzysektorowego na poziomie regionalnym. Nasze doswiadczenia oraz ciggty
monitoring potrzeb spotecznosci lokalnych pokazaty, ze istnieje potencjat

przeniesienia tej inicjatywy rowniez na szczebel lokalny.

W trakcie trwania projektu odbyto sie szesc¢ takich spotkan, kazde w innej
gminie Pomorza. Cho¢ kazde z nich miato swojg unikalng atmosfere i specyfike,
tgczyt je wspolny cel: tworzenie trwatej platformy do wspotpracy
miedzysektorowej. Poprzez te spotkania dazyliSmy do zbudowania sieci
kontaktow, ktora nie tylko przyspieszy realizacje Zielonych Innowaciji, ale takze
stanie sie trwatym miejscem wymiany doswiadczen i wiedzy w przysztosci.
Przede wszystkim chcielismy zbudowac trwatg platforme, na ktorej rézne
podmioty z regionu mogtyby podejmowac wspodlne inicjatywy, dzieli¢ sie wiedzg
i wspiera¢ wzajemnie swoje dziatania. Dzieki temu po zakonczeniu projektu
zostang nie tylko konkretne rozwigzania czy produkty, ale przede wszystkim siec¢
zaangazowanych partnerow gotowych do dalszej, efektywnej wspotpracy na

rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.

Monika Hinc
Przewodniczgca Rady Fundacji

Up Foundation
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Kluczem do skutecznosci kazdej inicjatywy jest dbatosc o ludzi, ktorzy jg

realizujg. Powinnismy stale pamietac o ich potrzebach, motywacjach oraz
watpliwosciach. Cztonkowie zespotu sg sercem naszego projektu Zielonych
Innowacji, dlatego warto miec¢ dla nich przygotowang oferte wsparcia, ktora

pomoze im w rozwoju i przezwyciezeniu trudnosci.

W naszym projekcie testowalismy indywidualne podejscie do wsparcia liderow
i liderek spotecznych. Byto ono dostosowywane do konkretnych potrzeb
kazdego uczestnika i uczestniczki, w oparciu o doktadng i kazdorazowo

przeprowadzang diagnoze.



Taka spersonalizowana strategia pozwolita na skuteczniejsze dziatania
maksymalnie dostosowane do realnych potrzeb i oczekiwan kazdej

zaangazowanej osoby.

Wybralismy sie takze na wyjatkowy wyjazd, ktorego celem byto nie tylko
wzmocnienie kompetencji uczestnikow i uczestniczek, ale rowniez integracja
i budowa ducha zespotowosci. Dbanie o zespo6t to inwestycja, ktdra przynosi
wymierne korzysci w postaci skuteczniejszego i bardziej zaangazowanego

dziatania.

Nie czuj sie zobowigzany/zobowigzana do kopiowania tych rozwigzan. Nie
zawsze musisz miec¢ przeciez podobne zasoby. Czasem wystarczy regularna,
szczera rozmowa i zauwazenie danej osoby. Jednoczesnie pamietaj, jak duzy
potencjat drzemie w partnerstwie, ktére zbudowates/zbudowatas. Kiedy dobrze
okreslisz Wasze zasoby, dowiesz sie, jak wiele mozecie razem zrobic,

wymieniajgc Wasze doswiadczenia i kompetencje.

Karolina Weiner

Dyrektorka Zarzadzajaca

Up Foundation
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Pierwsze kroki
w dazeniu do zmiany

W tej czesci przejdziesz nastepujace kroki:
1. Zadasz sobie kluczowe pytania i okreslisz cel.
2. Okreslisz kluczowych interesariuszy (Cwiczenie: mapa interesariuszy).
3. Zaprosisz innych do wspotpracy i zakomunikujesz wizje.

4. Dobierzesz skuteczng metode pracy i zaprojektujesz proces.

Zadaj sobie kluczowe
pytania i okresl cel dziatan

Zanim zaangazujesz innych ludzi do wspotpracy i zaczniecie proces
projektowania rozwigzan, musisz samemu zrozumiec¢ wasz cel. Wizja, oparta na
odpowiedziach, ktére udzielisz na ponizsze pytania, bedzie Twoim

drogowskazem w dalszych dziataniach.

Zadaj sobie te pytania i sie zastanow:

e Cochce zmienic?

Po coidlaczego chce to zrobi¢?

Co naprawde chce osiggnac?

Jakie zmiany chce wprowadzic?

Na czym mi naprawde zalezy?



Gdy zdajesz sobie sprawe, dlaczego i co chcesz osiggna¢, tatwiej jest stworzyé

zespot sktadajacy sie z odpowiednich osob, ktore wniosg wartos¢ do Twojego
projektu. Gdy wiesz, dlaczego cos robisz, tatwiej zbudowaé¢ Ci zaangazowang
spotecznos¢ wokot danej inicjatywy. Motywacja i zaangazowanie osob
cztonkowskich zespotu zostajg wzmocnione, co ma szanse przetozycC sie na

wiekszg skutecznos¢ w realizacji Twojego projektu.

Wyrazna wizja pozwoli Ci lepiej zidentyfikowac¢ i zaangazowac¢ odpowiednie
osoby. Dzieki niej wszyscy uczestnicy i uczestniczki bedg mieli jasnos¢, co do
oczekiwan i kierunku dziatan, co z kolei zminimalizuje ryzyko nieporozumien

i braku zaangazowania.

Okresl kluczowych
2 interesariuszy

I InteresariuszKi

Rozumienie lokalnej spotecznosci to klucz do stworzenia efektywnego
zespotu. Pamietaj, ze kazda spotecznos¢ ma wtasng charakterystyke, wartosci
i wyzwania. Decyzja o wyborze partnerdéw do dziatania powinna by¢ oparta na

analizie tych unikatowych aspektow.

Grono lokalnych interesariuszy moze by¢ bardzo obszerne. Dlatego warto
dobrze je przeanalizowac¢ i dobrac tak, by wspierato Cie w rozwigzywaniu
postawionego przez Ciebie problemu. Aby z jednej strony nikogo nie pominac,

ale takze sztucznie nie rozbudowywac sktadu zespotu.



Chcac zrozumiec, kogo warto zaangazowac w projekt, skorzystaj z narzedzia

zwanego mapg interesariuszy. Jest to mapa osob, grup, instytucji oraz
organizacji majagcych wptyw i jednoczesnie potencjalnie zainteresowanych
problemem, jakim chcesz sie zajg¢. Jest to szczegdtowe ¢cwiczenie, ktore
pomoze Ci zidentyfikowac przedstawicieli spotecznosci, instytucji i organizaciji,

z ktorymi warto pracowac nad danym zagadnieniem i ktorzy majg znaczenie dla

Twojego projektu. Mapa pozwala na wizualizacje interesariuszy i ich wptywow.

Mapa Interesariuszy

A
UTRZYMUJ ZADOWOLENIE ANGAZUJ

1

MONITORUJ INFORMUJ

->

WPLYW NA ZAGADNIENIE

ZAINTERESOWANIE ZAGADNIENIEM




Instrukcja: Nasze doswiadczenie
1. Podziel interesariuszy na cztery kluczowe Dzieki zastosowaniu mapy
kategorie, ze wzgledu na wptyw i poziom interesariuszy udato sie nam
zainteresowanie danym wyzwaniem: zbudowac interdyscyplinarne
« wysoki wptyw, wysokie zainteresowanie; zespoty w szesciu gminach

« niski wptyw, wysokie zainteresowanie; Pomorza, w skiad ktorych weszty

. . 1. . . reprezentuj rozn
+ wysoki wptyw, niskie zainteresowanie; SEIe) TE(PIEALTALEDR (AN

. 1. . 4 . . srodowiska. W projektowaniu
¢ niski wptyw, niskie zainteresowanie.

. . Lo lokalnych, zielonych innowacji
2. Okresl priorytety dla kazdej grupy
uczestniczyli przedstawiciele

interesariuszy. Na przyktad grupa z wysokim
i przedstawicielki instytucji

wptywem i wysokim zainteresowaniem ) )
publicznych, biznesu, NGO,

owinna miec¢ najwyzszy priorytet i powinna . s
P Jwyzszy p Y P aktywisci i aktywistki oraz

zostac zaproszona do wspotpracy w ramach mieszkancy i mieszkanki gmin.
projektu i/lub zespotu projektowego.

3. Zdecyduj, ktére osoby zaprosisz do
wspotpracy, a ktore bedziesz jedynie
informowac o projekcie. Zaplanuj sposoby,

narzedzia i plan komunikacji.

Zapros do wspotpracy

3

i komunikuj wizje

Kiedy juz zidentyfikujesz potencjalnych cztonkdéw i cztonkinie zespotu, pamietaj
o roli pierwszego kontaktu. Zadbaj o odpowiednig forme zaproszenia,
dostosowang do specyfiki danego interesariusza. Moze to by¢ oficjalny list
wystany tradycyjng pocztg, wiadomosc e-mail, rozmowa telefoniczna czy tez
indywidualne spotkanie. Pamietaj, ze instytucje moga oczekiwac innej formy
kontaktu niz mieszkancy i mieszkanki. Twoj wyboér musi by¢é swiadomy

i spéjny, aby skutecznie zaangazowac ludzi w realizowany projekt.



Upewnij sie, ze Twoj przekaz podkresla wartosc, Nasze doswiadczenie

jaka kazdy cztonek i kazda cztonkini moze

W naszym projekcie wystalismy

wnies¢ do projektu. zaproszenia do wspdtpracy droga

pocztowg oraz mailowa.

Pamietaj, aby jasno i precyzyjnie przekazaé Nastepnie, jako kontynuacje tego

swoj cel reszcie zespotu. To podstawa, aby

kroku, doprowadzilismy do cyklu

indywidualnych spotkan.

wszyscy pracowali zgodnie z jednym

kierunkiem i wspolng misja.

4

Dobierz skuteczng metode

pracy i zaprojektuj proces

Jesli Twoim celem jest angazowanie ludzi z roznych srodowisk, takich jak

samorzad lokalny, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorstwa czy aktywisci

i aktywistki spoteczne, kluczem do sukcesu jest doboér odpowiedniej,

gwarantujgcej skutecznos¢ metody pracy, a takze staranne zaplanowanie

procesu. Proponujemy Ci prace metoda design thinking, ktora

przetestowaliSmy w naszym projekcie.

Jak juz wiesz, z poprzednich rozdziatéw, proces design thinking sktada sie

z nastepujacych etapow:

Odkrywanie
Definiowanie problemu
Generowanie rozwigzania
Prototypowanie
Testowanie

Wdrazanie
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Zzmiane!
Proces design
thinking
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Rozpocznij prace
metoda design thinking
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problem
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Inspiracja,
dostrzezenie
potrzeby

Rozwigzanie
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Zapraszamy Cie do wdrozenia procesu metodg design

S

thinking. We wczesniejszym rozdziale opisalismy jego

najwazniejsze elementy i zatozenia, a teraz zapraszamy L. .
Nasze doswiadczenie
Cie do przejscia go krok po kroku, z wykorzystaniem
. .. .. Przeszlismy piecioetapowy proces,
konkretnych rozwigzan i rekomendaciji. Vit powyp
. . .. . . w trakcie ktorego odbyty sie cztery
Pamietaj, aby podejs¢é do pracy nad rozwigzaniem
. . spotkania, a w miedzyczasie trwata
problemu w indywidualny sposob. Mozesz pracowac
dodatkowa praca. Etap wdrozenia

w formule podobnej do tej, jakg my zaproponowalismy. ) .
pozostawiony zostat uczestnikom

Jednoczesnie zachecamy Cie do tego, aby dobrze  uczestniczkom. Dodatkowo, aby

przemyslec¢ potrzeby i rozplanowac dziatania w sposob T

najbardziej odpowiadajgcy Twojemu wyzwaniu. By¢ moze wspotpracy, pomiedzy spotkaniami
na niektore etapy bedzie potrzeba wiecej czasu, a na stworzyliémy przestrzer cyfrowa,
inne mniej. Pamietaj, ze to Ty planujesz proces! ktdra utatwita komunikacje

(komunikator online).




S
Odkrywanie

W tej czesci przejdziesz nastepujace kroki:

1. Zbudujesz zespo6t. Zdefiniujesz cele, motywacje i potrzeby (¢wiczenie:
Kanwa zespotu).

2. Poznasz kontekst i opracujesz diagnoze sytuacji (¢wiczenie: Liberating
structures).

3. Okreslisz odbiorcow i odbiorczynie rozwigzania oraz dowiedz sie, kim
sg (Cwiczenia: Mapa wiedzy i niewiedzy, Metoda trzech kropek,
Wywiady).

4. Stworzysz persony odbiorcow i odbiorczyn rozwigzania (¢wiczenia:

Persona, Mapa empatii).

DEFINIOWANIE

! PROJEKTOWANIE | WDROZENIE
|
|
1
|

—_— o = —
_ e, = - = = — = .

Inspiracja, !
dostrzezenie Zdefiniowany
potrzeby problem Rozwigzanie

Definiowanie Wdrazanie

B h S S ——
_—— . = .-
———— e — —— — -
_—— e — - -
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Odkrywanie jest pierwszym etapem prac projektowych. Wymaga on pokory
i ciekawosci. W jego trakcie nie tylko zbieramy i porzadkujemy juz posiadang
wiedze, ale przede wszystkim zadajemy dziesiatki pytan. Chodzi o to, aby

dobrze zrozumiec potrzeby i problemy odbiorcow i odbiorczyn oraz kontekst,

w jakim sie znajdujemy.

To tez moment zrozumienia naszych osobistych potrzeb i celow. W tej fazie
zespot powinien sie skupi¢ zatem na dwoch wymiarach - wtasnej motywaciji
i celach przystgpienia do projektu, a takze poznaniu odbiorcow

projektowanego rozwigzania.

Zbuduj zespot. Zdefiniuj
cele, motywacje i potrzeby

Nasze doswiadczenie

Design thinking stawia cztowieka il o vl 6aee CEe 2

w centrum uwagi, ale to nie oznacza, ze projektu z innymi celami, potrzebami,
myslimy tylko o uzytkownikach pomystami i motywacjami. W naszym
i uzytkowniczkach, grupach docelowych. projekcie dalismy przestrzen

Pamietaj, ze kazda osoba w projekcie wnosi NPl 1A e eina, €123 e

. . praca rozpoczeta sie od wymiany
swojg unikalng perspektywe, potrzeby
wiedzy i doswiadczen oraz spisania
i motywacje. Dobrze zaprojektowane ) ) o
problemow zwigzanych z wyzwaniami,

rozwigzanie powinno odpowiada¢ nie tylko przed ktérymi stoja ich gminy. Dzieki

na potrzeby odbiorcow i odbiorczyn, ale temu zdefiniowali wspdinie szereg
rowniez powinno wptywac¢ pozytywnie na tematow. To, co przyswiecato
osoby pracujace przy realizacji rozwigzania. RSN, (O ZE RO ORI

pewnej, konkretnej zmiany w swoim

otoczeniu.



Aby skutecznie zintegrowac zespot, warto korzystac z narzedzi, ktore utatwia to

zadanie. Jednym z nich jest ¢wiczenie Kanwa zespotu. Pomaga ono
w zrozumieniu i zdefiniowaniu kluczowych aspektow i zasad wspotpracy
panujgcych w grupie. Na zakonczenie powstaje arkusz, do ktorego zespot moze

wracac¢ w wymagajgcych tego momentach.

Kanwa zespotu

=]

Jakie zasady chcemy wprowadzi¢ po wykonaniu tej sesji?
Jak sie komunikowac¢ i informowaé wszystkich na biezgco?
Jak podejmujemy decyzje?

Jak wykonujemy i oceniamy to, co robimy?

Jak sie nazywamy i jakie role petnimy w zespole?
Jak nazywamy sie jako zespdt?

Dlaczego robimy to,
co robimy?
s

Jakie umiejetnosci posiadamy w zespole, Jakie mamy stabosci, indywidualnie i jako zespot?
ktdre pomoga nam osiqgnqgé nasze cele? Co nasi koledzy z druzyny powinni o nas wiedzie¢?
Jakie mamy umiejetnosci interpersonalne/migkkie? Jakie dostrzegamy przed sobq przeszkody, z ktorymi
W czym jestesmy dobrzy, indywidualnie i jako zespdt? prawdopodobnie bedziemy musieli sie zmierzyé?

Zrodto: Agata Ciesielska




Instrukcja:

Przygotuj plansze. Uzyj karty flipchartu i podziel jg na odpowiednie sekcje
wedtug szablonu Kanwy. W trybie online: przygotuj wczesniej wirtualna
tablice - mozesz wykorzystac aplikacje takie jak Miro lub Mural.

Zakomunikuj cel ¢wiczenia. Podkresl, ze Kanwa Zespotu ma pomoc w lepszej
komunikacji i wspotpracy.

Zachec¢ do wspolnej pracy, do dzielenia sie informacjami. Zadawaj pytania.

Wypetnijcie pola Kanwy:

Zacznijcie od wypetnienia pola cel, odpowiadajgcego na pytanie: Dlaczego
robimy to, co robimy?

Nastepnie zastandéwcie sie nad podziatem zadan, odpowiadajgc na pytania:
Jak sie nazywamy i jakie role petnimy/chcemy petni¢ w zespole? Jak chcemy
sie nazywac jako zespot?

Warto takze sie zastanowi¢ nad kwestig zasad obowigzujgcych w zespole.
Jakie zasady chcemy wprowadzic? Jak chcemy sie komunikowac

i informowac wszystkich na biezgco? Jak chcemy podejmowac decyzje? Jak
chcemy wykonywac i oceniac¢ to, co robimy?

Nastepnie czas na mochne strony i szanse. Tu warto wspolnie odpowiedziec¢
na pytania dotyczgce umiejetnosci, jakie posiadamy w zespole, a ktore moga
nam pomaoc osiggnac nasze cele. Dobrze takze odpowiedzie¢ na pytanie
dotyczace tego, jakie mamy umiejetnosci interpersonalne oraz w czym
jestesmy dobrzy, indywidualnie i jako zespot.

Ostatni element do rozwazenia to stabe strony i ryzyka. Jakie mamy
stabosci, indywidualnie i jako zesp6t? Co nasi koledzy z zespotu powinni o nas
wiedziec¢? Jakie dostrzegamy przed sobg przeszkody, z ktorymi

prawdopodobnie bedziemy musieli sie zmierzy¢?

Pamietaj - dla pol, ktore wymagajg wspolnej decyzji, zaplanuj czas na

indywidualne rozwazenia, a potem na grupowga dyskusje.






Poznaj kontekst i zaplanuj

2
diagnoze

Rozpoczynajgc proces projektowy, wazne jest, by dobrze zrozumieé¢

srodowisko, w ktéorym dziatamy, i jasno okresli¢ gtdwne wyzwanie. W naszym

przypadku ogolny problem zostat okreslony na etapie wnioskowania o srodki

zewnetrzne z Unii Europejskiej, a nastepnie doprecyzowany poprzez pogtebiong

diagnoze i rozmowy w gronie zespotu projektowego. Twoja sytuacja moze

jednak wygladac inaczej. Mozliwe, ze nie masz jeszcze precyzyjnie okreslonego

problemu, albo nie masz pewnosci, czy Twoje spostrzezenia odpowiadajg

rzeczywistosci.

Aby skutecznie zaplanowac dziatania partnerstwa, rozpocznij prace od

dogtebnej diagnozy sytuacji. Wnioski ptyngce z diagnozy stanowig fundament

dla planowania dziatan.

Do pracy nad diagnozg mozesz wykorzystac:

o dane wtorne - raporty, strategie rozwoju
wojewodztwa czy gminy, doniesienia
medialne, fora internetowe, na ktérych
udzielajg sie mieszkancy, opinie ekspertow
i ekspertek itd,;

e informacje zebrane od cztonkow i cztonkin
zespotu projektowego oraz pozostatych
interesariuszy, zapraszajgc ich np. do

¢wiczenia Liberating Structures 1-2-4-All.

Nasze doswiadczenie

W naszym przypadku byta to analiza
srodowiskowa i ekologiczna
wojewodztwa pomorskiego oraz
analiza wyzwan w poszczegolnych
gminach. To stworzyto solidne
podstawy do dalszej pracy. W Twoim
przypadku moga to byc zupetnie inne
aspekty. Najwazniejszy jest kontekst

dziatania.



Szczegolnie przy duzych, roznorodnych grupach warto wprowadzi¢ strukture
W procesie wymiany wiedzy. Dzieki temu mozesz zaangazowac¢ wszystkich,

niezaleznie od wielkosci grupy.

Liberating Structures 1-2-4-All

Instrukcija:
Zapros do udziatu i postaw wyzwanie
e Zadaj pytanie lub okresl problem (np. Jak oceniasz sytuacje poszanowania
srodowiska naturalnego w naszej gminie? Jak oceniasz kondycje spoteczng naszej
gminy? Jakie widzisz mozliwosci rozwigzan?).

e Podkresl, ze udziat kazdej osoby ma znaczenie.

Zadbaj o komfort pracy
¢ W ¢wiczeniu moze wzig¢ udziat nieograniczona liczba grup.
e Zadbaj o przestrzen dla uczestnikow i uczestniczek, aby mogli pracowac twarza
w twarz, w parach i czworkach.

e Zaopatrz ich w materiaty do pisania.

Przeprowadz éwiczenie

e Popros uczestnikow i uczestniczki o rozpoczecie pracy od wtasnej refleks;ji (1 min).

* Nastepnie zachec¢, aby w parach generowali rozwigzania, opierajac sie na
pomystach z samorefleksji (2 min).

+ Kolejnym etapem niech bedzie rozwijanie pomystow w czworkach. Zwroccie uwage
na podobienstwa i roznice (4 min).

e Zapytaj, jaki pomyst wyrdznit sie w rozmowach oséb uczestniczgcych w ¢wiczeniu,
i popros, aby kazda grupa podzielita sie jednym waznym pomystem ze wszystkimi
(5 min).

e Mozesz powtorzy¢ cykKl, jesli zaistnieje taka potrzeba.



Okresl odbiorcow
3 i odbiorczynie rozwigzania.

Dowiedz sie, kim s3a

Pamietaj, ze kluczowe dla procesu projektowego jest zdefiniowanie grup
docelowych oraz zdobycie informaciji o przysztych odbiorcach i odbiorczyniach
rozwigzania. Mozesz zrealizowac to w Kilku krokach:

1. Stworz liste odbiorcow i odbiorczyn problemu (jeszcze nie rozwigzania).
Wypisz potencjalne osoby, grupy czy instytucje, ktére mogg by¢
zainteresowane wyzwaniem. Mozesz to zrobic¢, za pomocg znanej niemal
kazdemu metody Burza mézgow - wypisz wszystkich, ktorzy przychodza Ci
do gtowy.

2. Zbierz informacje na temat odbiorcow i odbiorczyn. Kiedy juz okreslisz, kKim
sg kluczowe osoby dla problemu, jaki chcesz rozwigza¢, warto poznac ich
perspektywe.

3. Wtasciwie rozpoznaj potrzeby i problemy odbiorcéw i odbiorczyn - jest to
kluczowe dla sukcesu projektu. Jest to bardzo istotne, gdyz niezaleznie od
stopnia wiedzy na temat rozwigzywanych problemow, nalezy unikac
bazowania wytgcznie na wtasnych przekonaniach i doswiadczeniach.
Narzedziem pomocnym na tym etapie moze by¢ ¢wiczenie Mapa wiedzy
i niewiedzy.

4. Wybierz odbiorcéw i odbiorczynie, na ktérych bedziesz sie koncentrowac.
Tu warto wykorzystac¢ ¢wiczenie Metoda trzech kropek.

5. Dokonaj pogtebienia wiedzy o odbiorcach i odbiorczyniach, na ktérych
chcesz sie skoncentrowac. Tu przydatne moze sie okazac¢ opracowanie

scenariuszy rozmow, ktore przeprowadzisz z wybranymi osobami.



Mapa wiedzy i niewiedzy

Mapa wiedzy i niewiedzy to praktyczne i wartosciowe ¢wiczenie, ktore
minimalizuje ryzyko realizacji badan, ktore nie wnoszg wartosci, a jednoczesnie
poteguje mozliwosci zdobycia istotnych informacji. Stanowi zatem solidne

podstawy do planowania kolejnych badan.

CO WYDAJE NAM SIE, CZEGO NIE WIEMY,
CO WIEMY? ZE WIEMY? A POWINNISMY?

GRUPA
DOCELOWA 1

GRUPA
DOCELOWA 2

GRUPA
DOCELOWA 3

Zrodto: Agata Ciesielska



Instrukcja:
W trakcie ¢wiczenia udziel odpowiedzi na trzy pytania. Na kazde odpowiadaj po
kolei, dajgc sobie i zespotowi kazdorazowo kilka minut na prace wtasna.

Efektami pracy podzielcie sie na forum.

e Co wiemy? Tutaj wypisz wszystkie informacje potwierdzone badaniami
i innymi merytorycznymi danymi. Mogg one stanowi¢ zarowno efekt waszej
pracy, jak i dane wtorne odnalezione np. w internecie. Pamietaj, aby przy
kazdej informacji zaznaczy¢ jej zrodto.

e Co wydaje nam sie, ze wiemy? W tym miejscu odnotuj swoje przypuszczenia.
Zadbaj, aby podczas planowanego w kolejnym kroku badania, zdobyc¢
informacje, ktore zweryfikujg lub zanegujg wypisane zatozenia.

e Czego nie wiemy, a powinni$Smy? Zanotuj to, czego chcesz sie dowiedziec.

Zastanow sie, jak te informacje mozesz pozyskac.

Metoda trzech kropek

Kiedy juz zbierzesz niezbedne informacje, warto dokona¢ wyboru grup
docelowych, nad ktérych potrzebami chcesz sie pochyli¢ w pierwszej
kolejnosci. Ten wybor moze sie okazac¢ trudny. Dlatego zaproponuj zespotowi
metode trzech kropek. To nieskomplikowana technika warsztatowa
wspomagajgca podejmowanie decyzji w wyzwaniach zwigzanych

z podejmowaniem decyzji. W ten sposob macie szanse wybrac grupy

interesariuszy, nad ktérych wyzwaniami bedziecie pracowac.

Instrukcja:
o Kazdy uczestnik i kazda uczestniczka otrzymuje trzy kropki - trzy gtosy,
ktore moze oddac na prezentowane podczas warsztatow warianty.
» Gtosy mozna oddac¢ na propozycje jednej grupy lub rozdysponowac¢ je

w dowolnych konfiguracjach.



Pamietaj - wybor jednej grupy interesariuszy nie oznacza, ze rozwigzanie nie

bedzie mogto by¢ wykorzystywane przez innych odbiorcéw lub odbiorczynie.
Chodzi o skupienie sie na potrzebach jednej grupy, by tatwiej byto jg przebada¢
i wygenerowac¢ rozwigzania.

Pytaniem pomocniczym, ktore mozna zadac sobie przy wyborze, jest: Ktorg grupe
odbiorcow najbardziej zaboli brak tego rozwigzania? To definiuje grupe, ktora go
potrzebuje w pierwszej kolejnosci i bedzie najbardziej zainteresowana, aby z niego

skorzystac.

Wywiady, rozmowy

o« W efekcie pracy nad mapag wiedzy

S Nasze doswiadczenie
i niewiedzy oraz po wyborze grup, nad

problemami ktérych bedziecie pracowac, Na podstawie naszych doswiadczen
pojawig sie pytania i luki wiedzy, ktore trzeba proponujemy Ci kilka wskazéwek dla

bedzie wypetni¢. Doskonatym rozwigzaniem skutecznego wywiadu:

e Warto przeprowadzi¢ minimum siedem

dla tego celu sg bezposrednie rozmowy.

wywiadow. Pamietaj, ze kazda kolejna

e Zaplanuj czas i wykorzystaj go na spotkania rozmowa czyni Twoje badanie bardziej

ze swoimi odbiorcami i odbiorczyniami. wiarygodnym.

e Aby rozmowy przebiegaty efektywnie

e Kazdy wywiad to pogtebiona rozmowa,

ktora powinna trwac okoto godziny.

i zbieraty informacje zgodnie z konkretnym

e Wazne, zeby nie trzymad sie sztywno

planem, poswie¢ czas na przygotowanie scenariusza, ale pogtebia¢ rozmowe

scenariusza badawczego, a nawet kilku pytaniami: Dlaczego?, i szukac

scenariuszy, gdyz w przypadku kazdej

odpowiedzi nie zawsze w tym, co ludzie

mowia, ale tez w tym, jak to robig i czego

z kategorii oso6b/grup badawczych, pytania o o
nie mowig, czego un/kaja.

mMoga sie roznic od siebie. Pozwoli Ci to « Dwie metody, ktore moga pomoc Ci

precyzyjnie zdefiniowac konkretny problem w wywiadach to zasada § x WHY. Oznacza

projektowy i poznac lepiej poszczegodlne

ona ciggte dopytywanie: Dlaczego? Druga

metoda to milczenie i wstuchiwanie sie

grupy odbiorcow. o
w to, co chcg nam opowiedziec¢

respondenci.




Stworz persony
4+ odbiorcow i odbiorczyn

rozwigzania

¢ Na podstawie przeprowadzonej wczesniej analizy odbiorcow i odbiorczyn
rozwigzania sporzadz stosowne opisy. Wez przy tym pod uwage
w szczegolnosci ich potrzeby, problemy, motywacje oraz zachowania.

e To pozwoli Ci stworzyc¢ tzw. persone, czyli opis archetypu odbiorcy
i odbiorczyni. Jest to fikcyjna postac, ktérg ozywiamy na potrzeby
realizowanego projektu. Jest to synteza obserwacji i hipotez, ktore zostaty
wypracowane w ramach dotychczasowej pracy zespotu - podczas spotkan,
warsztatow i w trakcie wywiadow. Tworzenie persony to ¢wiczenie, ktore

pozwoli Ci podsumowac informacje o odbiorcach i odbiorczyniach.

Persona

Instrukcja:
1. Bazujgc na wczesniej zebranych informacjach, uzupetnij model persony,
wykorzystujgc ponizszy szablon.
2. Zaprojektuj persony dla nie wiecej niz trzech grup docelowych, aby skutecznie

adresowac ich potrzeby.

Dopasuj zakres informacji prezentowanych w personie do specyfiki projektu,
koncentrujgc sie na aspektach istotnych dla jego realizacji. Modyfikuj matryce

persony pod tym katem.
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Definiowanie

W tym etapie przejdziesz nastepujgce kroki:
1. Okreslisz wyzwanie projektowe (¢wiczenie: Matryca ,Nasz wptyw
a pilnosc¢ problemu”).
2. Zdefiniujesz finalne wyzwanie projektowe (¢wiczenie: Model

definiowania wyzwania).

ODKRYWANIE PROJEKTOWANIE |  WDROZENIE

|
!
!
|
1
|

|
Zdefiniowany
problem

— e = = = = -

Inspiracja,
dostrzezenie
potrzeby

Rozwigzanie

Generowanie
pomystéw Prototypowani

Wdrazanie

Odkrywanie
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i
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Po etapie Odkrywania, o ktorym pisalismy we wczesniejszym rozdziale, w procesie
design thinking nastepuje etap Definiowania. Na tym etapie przeprowadza sie
synteze informacji zebranych podczas Odkrywania, w celu zdefiniowania, co jest
wtasciwym problemem, a co za tym idzie - wyzwaniem projektowym dla procesu.
Zdefiniowanie wyzwania projektowego okresla, na czym zespot projektowy
skoncentruje swojg uwage przy generowaniu pomystow na rozwigzania. Dobre
wyzwanie projektowe bierze pod uwage zarowno potrzeby odbiorcow i odbiorczyn,
jakirealizatorow oraz realizatorek rozwigzania, a jednoczesnie inspiruje i pozwala

spojrzec¢ na problem w nowym swietle.



Okresl wyzwanie

projektowe

Wyzwanie projektowe to problem, na ktéry ma odpowiedzie¢ nasze

rozwigzanie, i podstawa dla generowania rozwigzan na kolejnym etapie prac.

Wyzwanie projektowe definiuje:
¢ Dla kogo tworzone jest rozwigzanie i czyje problemy bedzie rozwigzywac (typ
odbiorcy i odbiorczyni).
¢ Jaki problem rozwigzuje albo na jakg potrzebe odpowiada.
¢ Jakijest oczekiwany efekt, do jakiej zmiany ma doprowadzi¢ dziatanie oraz

jakie cele realizuje.

W procesie definiowania problemu projektowego pojawia sie zwykle wiele
roznych propozycji, ktore uwazamy za priorytetowe. Moze sie okazac, ze wiecej
niz jeden problem wydaje sie dla Was szczegolnie wazny. Aby dokonac selekcji
tych propozycji i wybrac to, co najwazniejsze, warto skorzystac¢ z c¢wiczenia Nasz

wptyw a pilnosé problemu, ktore proponujemy ponize;.

Nasz wptyw a pilnos¢ problemu

Wprowadzenie do ¢wiczenia
Cwiczenie pozwala doprecyzowaé to, co najwazniejsze, poprzez dokonanie
selekcji problemow w oparciu o dwa Kryteria:

o wptyw zespotu na mozliwos$é rozwigzania problemu,

o okreslenie, jak bardzo problem jest palacy.
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NA ILE PROBLEM JEST PALACY?
Zrodto: Agata Ciesielska
Instrukcja:

¢ Wypiszcie wszystkie wazne dla Was problemy.

¢ Umiesccie zdefiniowane problemy w odpowiednich ¢wiartkach (jedna
propozycja = jeden post-it).

o W pierwszej kolejnosci zajmijcie sie wyzwaniami zlokalizowanymi w prawej,
gornej ¢wiartce. Dlaczego? Gdyz zespot ma poczucie wptywu naich

rozwigzanie, a jednoczesnie wyzwania wydaja sie palgce dla gminy.
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projektowe

Kiedy juz wybierzesz kluczowe wyzwanie,
warto zadbac¢ o to, aby zostato ono
precyzyjnie okreslone. Definicja wyzwania
projektowego wptywa bowiem znaczgco na
kolejne etapy, w tym w szczegolnosci etap
Generowania rozwigzan. Jak to zrobi¢?
Mozesz to uczynic¢ za pomoca prostej

formuty:

e Jak (np.pomoc)

¢ Komu (np. mieszkancom i mieszkankom
gminy)

e W czym, w jakiej zmianie (np. we

wprowadzaniu zmian proekologicznych)

Zdefiniuj finalne wyzwanie

Nasze doswiadczenie

W naszym projekcie obszarem waznym

z perspektywy jednej z wybranych przez nas
grup tj. mieszkancow i mieszkanek duzego
miasta byto: Budowanie swiadomosci

i poczucia odpowiedzialnosci wsrod
mieszkancow gminy. Wyzwanie, jakie zostato
postawione dla tego wyzej opisanego,
ogolnego, wyjsciowego problemu

w odpowiedzi na potrzeby wybranej przez
nas grupy odbiorcow, brzmiato: Jak pomoc
zabieganym mieszkaricom i mieszkankom
Gdanska we wprowadzaniu zmian
proekologicznych do codziennego zycia tak,
aby nie kosztowato ich to duzo czasu

i pieniedzy?




Generowanie pomystow

W tym etapie przejdziesz nastepujgce kroki:
1. Wygenerujesz maksymalng liczbe rozwigzan - burza mozgow
(cwiczenie: Metoda 6-3-5).
2. Dokonasz selekcji pomystow (¢wiczenie: Model definiowania
wyzwania).

3. Bedziesz pracowa¢ nad wybranym rozwigzaniem (¢wiczenie: Analogie).

ODKRYWANIE DEFINIOWANIE WDROZENIE

—_— e - - - —
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potrzeby problem Rozwigzanie

Odkrywanie Definiowanie Testowanie Wdrazanie

ototypowanie
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Podczas kolejnego etapu procesu, jakim jest generowanie pomystow (tzw.
ideacja), skoncentruj sie na wypracowaniu jak najwiekszej liczby mozliwych

rozwigzan dla zdefiniowanego problemu.



°
Wygeneruj maksymalna
[ ] [ J V 4
liczbe rozwigzan - burza
I 4 y

mozgow
Zachecamy Cie do zapoznania sie ze sprawdzonym przez nas ¢wiczeniem: metoda
6-3-5. Jest to technika burzy mozgow, ktora polega na wymyslaniu pomystow przez
grupe szesciu osob, ktore majag po pie¢ minut w ramach jednej rundy na wymyslenie

trzech rozwigzan. tacznie odbywa sie szesc¢ rund, zatem kazda osoba generuje

tgcznie osiemnascie pomystow.

Metoda 6-3-5

POMYSt 1 POMYSL 2 POMYSt 3

RUNDA 1

RUNDA 2

RUNDA 3

RUNDA 4

RUNDA 5

RUNDA 6




Instrukcja:

Przygotuj szesc¢ arkuszy z tabelg sktadajgca sie z trzech kolumn, z ktoérych kazda ma
szesc wierszy.

Wybierz szes¢ osob, ktore bedg braty udziat w ¢wiczeniu.

Przedstaw problem.

Przekaz kartki z pustymi polami zgodnie z zaproponowanym szablonem.

Przeprowadz ¢wiczenie:

Daj kazdej osobie przestrzen na wymyslanie i wypisanie pomystow (5 min).
Nastepnie popros o przekazanie uzupetnionej kartki osobie, ktora jest obok.

Druga osoba dopisuje na w tabeli kolejne trzy pomysty. Nie moga sie one powtarzac.
Nalezy dopisa¢ nowe rozwigzania lub rozwingc te, ktore juz zostaty opisane (5 min).
Proces ten powtarza sie szesc¢ razy, tak aby na koniec kartka wroécita do wtasciciela.
W przypadku zespotow, gdzie jest wiecej niz szesS¢ osob, podziel uczestnikow

i uczestniczki na szescioosobowe grupy. W ten sposob kazda z grup wypracuje

wtasny zestaw rozwigzan.

Nasze doswiadczenie

W naszym przypadku wygenerowanych zostato ponad 100 rozwigzan. Oto niektdre z nich:
Zajecia dla dzieci:
e zawody, gry parkowe/miejskie. Ekoparki jako place zabaw z funkcjg ekoedukacji;
e edukacja ekologiczna na warsztatach;
e wolontariat i postawy prospoteczne;
o ekoanimatorzy opiekujacy sie i edukujacy dzieci.
Aplikacja tematyczna, informujgca i edukujgca:
e informacje z dzielnicy typu spotdzielnia - wirtualna tablica przekaze/przyjme/potrzebuje;
e informacje z dzielnicy od lokalnych aktywistow - mapa dzielnicy z uwzglednieniem jej
walorow ekologicznych;
o platforma komunikacji pomiedzy wszystkimi organizacjami, liderami;
e oznakowania QR z zielonymi miejscami.
Aktywizacja dzielnicy:
e ogrody spoteczne, zielniki, pasieki;
o rolnictwo miejskie - wskazanie miejsc, gdzie mozna zaktadac¢ uprawy;

e dni sgsiadow - wspolne drobne naprawy zniszczonej infrastruktury.



9 Dokonaj selekg;ji

rozwigzan

Z wybranych rozwigzan wybierz konkretne propozycje, ktére bedziesz rozwijac¢
z zespotem. Mozesz zrobi¢ to w dwoch prostych krokach, umieszczajgc na matrycy

pomysty wg nastepujgcego klucza:

¢ Krok1 - Zacznij od selekcji pomystow wg klucza: Z potencjatem na dzis vs. pomysty
na kiedys. Przeanalizuj propozycje pod katem tego, czy sg one mozliwe do wdrozenia
juz dzis (z potencjatem), czy dopiero za jakis czas (na kiedys). Pogrupuj je wedtug tych

kategorii, a nastepnie wybierz do kroku 2 pomysty z potencjatem na dzis.

¢ Krok 2 - Dokonaj selekcji pomystow wg kryterium: Realizacja celu projektu vs.
realizacja potrzeb odbiorcy. Czyli przeanalizuj pomysty pod katem tego, czy realizuja
one cele projektu, czy cele odbiorcow i odbiorczyn rozwigzania. Do realizacji wybierz

te, ktore sg zgodne z wazniejszym dla Ciebie kryterium.

>

A

REALIZACJA CELU PROJEKTU

REALIZACJA CELOW ODBIORCY
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z Zacznij prace nad

wybranym rozwigzaniem

Kiedy juz wybierzesz rozwigzanie, nad ktorym chcesz pracowac z zespotem,
mozesz pogtebiac¢ prace poprzez techniki kreatywne. Jedna z nich jest cwiczenie
Analogie, ktére zaproponowalismy ponizej. Istota ¢wiczenia polega na
poszukiwaniu analogii do inicjatyw, ustug lub produktow, ktore darzycie

szczegolng sympatia.
Analogie

Instrukcija:
e W lewej kolumnie wypisz cechy rozwigzania, ktore darzysz szczegodlng sympatia
lub odpowiada Ci ono z innych wzgledow.
¢ W prawej kolumnie podejmij probe uzyskania podobnej, analogicznej wartosci

w ramach projektowanego wyzwania.



Analogie

: o‘ (]
Jaka inicjatywa
dla mieszkancow
sprawdzita sie

* W gminie?

L]
Y

]
Co ja charakteryzowato?
Co jg wyrézniato?
° —t

. ]
Jak to wykorzystac
W haszym rozwigzaniu?
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Zrodto: Agata Ciesielska



Prototypowanie

ODKRYWANIE DEFINIOWANIE WDROZENIE
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Na etapie prototypowania nastepuje ukonkretnienie wybranych pomystow.
Dzieki temu nadajemy im namacalny charakter i weryfikujemy, ktore elementy

rozwigzania sg niezbedne, a ktdére wymagajg dookreslenia.

Prototypy tworzone sq w celu zaprezentowania sposobu dziatania rozwigzania,
ktore umozliwia przedstawienie ich odbiorcom i odbiorczyniom na etapie

testowania.

Prototypowanie pozwala ujednolici¢ myslenie zespotu o projektowanym
rozwigzaniu, rozwing¢ koncepcje i okresli¢, jak doktadnie ma ona funkcjonowac.
Jednoczesnie stuzy do weryfikacji pomystu z osobami odpowiedzialnymi za

wdrozenie oraz przysztymi odbiorcami.
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Proces tworzenia prototypu mozesz zrealizowa¢ w nastepujacy sposob:

Okresl, jakie funkcje i cechy prototyp powinien zawieraé, aby skutecznie adresowac
problem uzytkownika i uzytkowniczkKi.

Skup sie na kluczowych funkcjonalnosciach, ktére bedg testowane.

Utworz pierwsza, prostg wersje produktu, ktéorg mozna szybko zbudowac i testowac.
Uzyj dostepnych narzedzi i materiatéw, np. papieru, kartonu czy narzedzi do
prototypowania online.

Pamietaj, aby prototyp byt zorientowany na uzytkownikéw i uzytkowniczki oraz
odpowiadat na ich potrzeby.

Zwro¢ uwage na estetyke i doswiadczenie uzytkownikow i uzytkowniczek, nawet

W wersji prototypowe,.



Aby doktadnie zweryfikowac¢ rozwigzanie, skorzystaj z nastepujacych krokow:

e Prezentacja prototypu: Przedstaw prototyp docelowym odbiorcom i uwaznie
obserwujich reakcje. W tym celu mozesz zorganizowac np. szereg spotkan.

e Zebranie opinii: Skup sie na zbieraniu opinii dotyczgcych uzytecznosci,
funkcjonalnosci oraz ogélnego doswiadczenia korzystania z Twojego
rozwigzania. Mozesz to zrobi¢ np. za pomocg ankiety.

o Modyfikacje: Korzystajgc z zebranych informacji, doktadnie dopracuj prototyp.
Jesli to konieczne, nie krepuj sie powtarzac tego kroku wielokrotnie, aby
osiggnac¢ perfekcje.

e Konsultacje: Zachecaj zespo6t do dzielenia sie uwagami i angazujich w proces
tworzenia. Wszystkie gtosy sg wazne, gdyz tgcza rézne perspektywy
i umiejetnosci.

o Zatwierdzanie poprawek: Upewnij sie, ze wszystkie wprowadzone zmiany sg
akceptowane przez caty zespot.

 Dokumentacja procesu: Notuj wszystkie etapy procesu prototypowania. Takie
notatki pomogg zrozumiec¢ przebieg projektu i bedg cennym zrédtem
informacji w przysztosci.

o Ciagte doskonalenie: Miej na uwadze, ze metoda design thinking to proces

ciaggty. Po zakonczeniu powyzszych krokow czesto wracamy do testowania

i doskonalenia rozwigzania, bazujgc na ciggtym dialogu z uzytkownikami.




Prototyp aplikacji ,,Green Coin”

W naszym projekcie pierwsze prototypy przygotowane przez zespoty byty szkicami oraz
makietami, ktore miaty utatwi¢ zrozumienie idei. Testowanie zaprototypowanych
rozwigzan odbyto sie pomiedzy zespotami (tzw. crush testy). Testowanie pozwolito
zebrac¢ pierwszg informacje zwrotng i zmodyfikowac rozwigzania. Oto przyktadowy

prototyp stworzony w ramach projektu Aplikacja ,,Green Coin”.

To aplikacja umozliwiajgca uzytkownikom zarabianie zielonych monet za pomocag kodow
QR na dziataniach proekologicznych: za uczestnictwo w warsztatach eko, pomaganie,
naprawianie czy wymiane sasiedzkg, segregacje odpadow toksycznych, wymiane

i dzielenie sie niepotrzebnymi rzeczami. Aplikacja umozliwiataby wymiane tzw. green

coin na dostep do muzeum, zoo, innych ustug, darmowa komunikacje czy znizki.

Pytania, na jakie miat odpowiada¢ prototyp: Dla kogo jest to rozwigzanie? Jak ma
dziatac? Na jakiej platformie? Jak bedziemy zarabiac¢ na aplikacji? Gdzie bedziemy

uzywac aplikacji? Kto napisze animacje, rozgrywki oraz wydarzenia w app?
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Mozesz przetestowac swoje rozwigzanie, kierujac sie nastepujacymi etapami:
1.Zaprezentuj prototyp docelowym uzytkownikom i uzytkowniczkom, a nastepnie
obserwujich reakcje oraz interakcje z produktem.

2.Zbierz informacje zwrotne dotyczgce uzytecznosci, funkcjonalnosci i ogolnego
doswiadczenia uzytkownikow. Na podstawie uzyskanych informacji dokonaj
potrzebnych zmian i poprawek. Nie boj sie powtorzy¢ krokow, aby wielokrotnie
udoskonala¢ rozwigzanie.

3. Umozliwiaj zespotowi wymiane uwag i wspottworzenie rozwigzania w oparciu
o rozne perspektywy i kompetencje. Zatwierdzaj wszelkie zmiany i ulepszenia w
scistej wspotpracy z zespotem.

4. Dokumentuj kazdy krok etapu prototypowania, uwzgledniajgc pomysty,
decyzje, wyzwania i wnioski. Tworzenie dokumentacji moze pomoc zrozumiec

proces i stuzy¢ jako punkt odniesienia w przysztosci.

Pamietaj, ze proces design thinking to cykl i po wykonaniu powyzszych krokéw
czesto wracamy do etapu testowania czy iteracji, aby stale doskonali¢ rozwigzanie

stworzone dzieki komunikacji i feedbacku od uzytkownikow.
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Kluczem do kreatywnosci nie jest jedynie generowanie pomystow, ale umiejetne
wprowadzanie ich w zycie. Na tej drodze powinnismy by¢ praktyczni i skupi¢ sie na
tym, jak najlepiej zastosowac dostepne zasoby, aby nasza wizja mogta sie spetnic.
Realizacja pomystow czesto jest wyznacznikiem solidnosci naszego partnerstwa,
poniewaz w praktyce pojawiajg sie wyzwania, ktorych wczesniej nie

przewidywalismy.

Przy podejmowaniu innowacyjnych dziatan kluczowe jest nie tylko ich realizowanie,
ale rowniez uwazne sledzenie efektow. To pozwala nam na biezgco dostosowywac
i ulepszac strategie. Prace nad doskonatymi rozwigzaniami sg procesem ciggtym.
Rzadko zamykamy innowacje spoteczne w krotkoterminowym projekcie; zamiast
tego myslimy o nich w dtuzszym okresie. Stale rozwijamy i dostosowujemy

wdrozone rozwigzania, reagujgc na ewoluujgce potrzeby naszych uzytkownikow.



Z mysla o dalszym rozwoju mozesz:
e zidentyfikowac¢ potencjalne kierunki rozwoju, dodatkowe funkcje oraz inne
grupy odbiorcow,
e zaplanowa¢ sposob podejmowania decyzji odnosnie do wprowadzania
modyfikacji w rozwigzaniu,
e regularnie monitorowac¢ oczekiwania odbiorcow i odbiorczyn oraz sposob

korzystania z rozwigzania.

Nasze doswiadczenie

Oto przyktad planu wdrozenia rozwigzania przez
zespot Zielonych Innowacji:

e znalezienie w swojej okolicy odpowiedniej
lokalizacji i rozplanowanie ogrodu,

e pozyskanie zgody wtasciciela/zarzadcy terenu,

e zaplanowanie warsztatow ogrodniczych, ktore
pozwola mieszkancom na pozyskanie odpowiedniej
wiedzy do zatozenia i pielegnacji ogrodu,

e warsztaty wspottworzenia z mieszkancami
pozwalajgce na zebranie informacji z pierwszej reki
na temat potrzeb, ale rowniez dajgce poczucie
sprawczosci i odpowiedzialnosci, co przetozy sie

nastepnie na wieksze szanse wdrozenia i trwatosci

projektu.
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Zielona Innowacja

Gdansk

Aplikacja ,,dukaTY eko”

Po co?

e Zwiekszenie aktywnosci proekologicznej.
¢ Budowanie swiadomosci proekologicznej.

e Ksztattowanie dobrych nawykow.

Dla kogo?

e Mieszkankii mieszkancy miasta

Na czym polega rozwigzanie?

~dukaTY eko” to innowacyjna aplikacja
mobilna dostepna na systemy Android i iOS,
ktora ma motywowac uzytkownikow

i uzytkowniczki do podejmowania
proekologicznych dziatan tzw. matych,
wielkich zmian. Aplikacja nagradza
wirtualnymi dukatami za codzienne
aktywnosci przyczyniajgce sie do ochrony
srodowiska, takie jak sprzatanie lasow czy
dziatania wolontarystyczne na rzecz
organizacji pozarzadowych. Zdobyte dukaty
bedzie mozna wymieniac¢ na réznorodne

darmowe atrakcje w miescie, w tym udziat

w warsztatach ekologicznych czy
potkoloniach dla dzieci. Oferta nagrod ma
pochodzi¢ od grona partnerow aplikacii,

w tym Miasta Gdanska, podmiotow
prywatnych, publicznych oraz oséb
indywidualnych, co czyni ,dukaTY eko”
atrakcyjnym narzedziem dla oséb
zaangazowanych w dziatania na rzecz
srodowiska, poszukujgcych konkretnej
nagrody za swoje wysitki. Aplikacja umozliwi
zbieranie punktoéw przez cate rodziny,
prezentujgc ranking uzytkownikow

i uzytkowniczek oraz bedzie stanowi¢ miejsce
informaciji o inicjatywach proekologicznych,
tgczac mieszkancow, organizacje

pozarzgdowe, samorzad oraz biznes.

Wdrozenie rozwigzania

Wdrozenie aplikacji rozpocznie sie od testow
wers;ji 1.0 z zaangazowaniem uzytkownikow

i uzytkowniczek, zacheconych do korzystania
z platformy. Na tej podstawie zostang
okreslone niezbedne funkcjonalnosci. Istotne
jest rowniez zaangazowanie sponsorow

i partnerow, ktorzy moga sfinansowac

nagrody.



Zielona Innowacja
Lebork

Budowa unikatowej trasy edukacyjno-
-sensorycznej oraz infrastruktury
w Parku im. Bolestawa Chrobrego

Po co? Dla kogo?

e Zwiekszenie oferty w zakresie e Mieszkancy i mieszkanki gminy
aktywnego spedzania wolnego
czasu.
e Zwiekszenie wiedzy przyrodniczej
i ekologicznej mieszkancow.
e Zwiekszenie wiedzy o Leborku i jego
symbolach.

o Zwiekszenie atrakcyjnosci gminy.

Na czym polega rozwigzanie?

Park Chrobrego to miejsce edukacji ekologicznej. To przestrzen do stworzenia
unikatowej trasy edukacyjno-sensorycznej z rozbudowg infrastruktury Parku Chrobrego.
Rozwigzanie zaktada powstanie trzech szlakow edukacyjnych z tablicamiinformacyjnymi
z QR kodami. Trasy zostang trwale oznakowane w terenie i bedg interesujgce pod
wzgledem przyrodniczym, historycznym i wizualnym. Miejsca zostang oznaczone

i opisane na tablicach informacyjnych.



Pomyst przewiduje powstanie trzech elementow:

o Szlak Szklanej Ryby (Szklana Ryba to artefakt z przetomu Il i lll wieku znajdujacy sie
w Muzeum Leborka) - nawigzuje do zagadnien ichtiologicznych oraz gospodarki
wodnej.

o Szlak Skarabeusza (Skarabeusz to artefakt z czasow Cesarstwa Rzymskiego
znajdujacy sie w Muzeum Leborka) - bedzie sktadat sie z tablic edukacyjnych
dotyczacych zwierzat.

e Ogrod Rozany Niebieskiego Ptaka (Niebieski Ptak to artefakt z przetomu I1i 11l wieku
znajdujacy sie w Muzeum Leborka) - bedzie pokazywat réznorodnosc¢ swiata

owadow.

Wdrozenie rozwigzania

Na etapie wdrozenia rozwigzania niezbedne jest wytyczenie doktadnej trasy oraz
przygotowanie informaciji do QR kodow. Wazne jest rowniez sprawdzenie, czy teren
wymaga zgod i dokumentow od nadzorujgcych instytucii, takich jak miejski
konserwator zabytkow, jesli park podlega pod ich nadzér. W ramach dziatan nalezy
przygotowac plan przestrzenny oraz teren, w tym wykonac i rozmiesci¢ w terenie QR
kody oraz tablice informacyjne. Dodatkowo powinna powstac infrastruktura, taka jak
lampy, pojemniki na psie odchody, toalety, tawki. W dalszym etapie zespot rozwaza
stworzenie czesci rekreacyjnej w tym m.in. mobilnej kawiarni, czasowo

sprowadzanego ekologicznego food trucka, organizowanego pchlego targu,

a w pozniejszym etapie sceny letniej.




Zielona Innowacja
Malbork

Zazielenianie Malborka w formie niewielkich
inwestycji na terenach miejskich oraz prywatnych,
ktore moga byc realizowane w matej skali

w miejscach do tej pory niepetnigcych funkcji
terendow zielonych - ogrody kieszonkowe, zielone
podworka, zielone sciany

Po co? Dla kogo?

e Poprawa jakosci zycia mieszkancow ) o o
e Mieszkancy i mieszkanki miasta
i mieszkanek w bezposredniej bliskosci
swojego miejsca zamieszKkania.

e Poprawa estetyki miasta.

¢ Retencja wody.




Na czym polega pomyst?

e Stworzenie bazy skalowalnych projektéw zagospodarowania terenéw roznej wielkosci,

ktore mogtyby by¢ wykorzystywane przez poézniejszych realizatorow jako inspiracje.

Projekty powinny by¢ dostosowane do aktualnych programow finansowania i ktasc¢ nacisk

na odbetonowanie terenu oraz zwiekszenie retencji.

e Opracowanie manuala z zakresu tworzenia terenéw mikrozielonych dla mieszkancow

i mieszkanek oraz wtascicieli terendow, na ktérych mogag powstawacé w przysztosci

inwestycje.

* Wsparcie w realizacji inwestycji na terenach prywatnych przed rozpoczeciem realizacji.

* Konsultacje dla wspolnot mieszkaniowych dotyczgce zaktadania roslinnosci na swoich

terenach. Wsparcie w realizacji inwestycji na terenach prywatnych przed rozpoczeciem

realizaciji.
Wdrozenie rozwigzania

Przy dalszym planie wdrozenia dziatan
projektu nalezy uwzgledni¢ wykonanie
inwentaryzacji obecnego stanu terenow
nalezgcych do miasta, ktore moga zostac
zagospodarowane pod niewielkie formy
zieleni. Materiaty do inwentaryzacji zostang
pozyskane podczas diagnozy stanu
rewitalizacji przewidzianej na jesien 2023,
a takze w oparciu o juz istniejgce mapy

i plany zagospodarowania przestrzennego.
Istotnym elementem inwentaryzacji jest
ustalenie wtasnosci terendw pod kgtem
przysztej realizacji inwestycji, ktore moga
byc¢ tworzone przez zespot projektowy
(tereny miejskie) oraz wspodlnoty

mieszkaniowe czy wtascicieli prywatnych.

Kluczowym elementem dalszych dziatan
jest zespot projektowy, ktory bedzie
koordynowat powstawanie projektow,
facylitowat partycypacje lokalnych
spotecznosci, a takze wspierat w zakresie
tworzenia miejsc zielonych. Zespot bedzie
funkcjonowat w ramach dziatalnosci
Urzedu, zaakceptowany przez Burmistrza,
oraz bedzie korzystat ze wsparcia
zewnetrznych ekspertow, majgc na celu
koordynacje prac, konsultacje

z mieszkancami oraz wspieranie w zakresie

tworzenia miejsc zielonych.
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Zielona Innowacja
Pruszcz Gdanski

Utworzenie miedzysektorowej grupy zajmujacej sie
zagospodarowaniem potrzeb ekologicznych
mieszkancow gminy - Gminna Fabryka Zielonych

Innowacji

Po co?

e Aktywizacja mieszkancow i mieszkanek.
e Zwiekszenie atrakcyjnosci gminy.

e Edukacja ekologiczna.

Dla kogo?

e Mieszkancy i mieszkanki gminy

Na czym polega pomyst?

Rozwigzanie polega na zawigzaniu sie
miedzysektorowego partnerstwa - Fabryka
Zielonych Innowaciji. To grupa ludzi, ktorzy bedg
mogli wesprzec¢ mieszkancow i mieszkanki
gminy w realizacji zielonego pomystu innych,
skierujg ich do odpowiednich jednostek oraz
pomoga w znalezieniu partnerow biznesowych
i wolontariuszy. To wsparcie dla tych, ktorzy
majg pomyst na dziatania ekologiczne

i nie wiedzg, jak sie do tego zabrac.

Do zadan Gminnej Fabryki Zielonych
Innowacji naleze¢ bedzie m.in.
zaktywizowanie mieszkancow i mieszkanek
przez regularne spotkania, stworzenie strony
internetowej oraz otwartej bazy pomystow

i dziatan, poszukiwanie rozwigzan w ramach
regularnych spotkan, prowadzanie
konsultacji z ekspertami i ekspertkami,
realizacja wspolnych projektow, aplikowanie

o granty.

Wdrozenie rozwigzania

Powotany zostanie zespot, ktory poprowadzi
ten proces i zadba o komunikacje i promocije
projektu z otoczeniem. Powstata grupa ma
zainicjowac powotanie miedzysektorowego
porozumienia. Kolejnym etapem bedzie
sformalizowanie przedsiewziecia,

a nastepnie wspolne ustalenie regut
wspotpracy, pozyskanie patronatow dla

inicjatywy oraz podpisanie manifestu.



Zielona Innowacja

Zukowo

Stworzenie publicznej przestrzeni (centralnego
miejsca w gminie), tatwo dostepnej dla wszystkich
mieszkancow, ktora bedzie realizowac zréznicowane
funkcje organizujgce spedzanie czasu wolnego w
sposob aktywny i zwigzany z przyrodg - spoteczna

plaza

Po co?

¢ Wypoczynek na tonie natury.

e Zachowanie naturalnego srodowiska
i siedlisk zwierzat.

e Animacja spedzania czasu wolnego.

e Edukacja ekologiczna i sportowa.

e Budowanie relacji sgsiedzkich.

e Zwiekszenie atrakcyjnosci gminy.

Dla kogo?

e Mieszkancy i mieszkanki gminy

Na czym polega pomyst?

Rozwigzanie polega na stworzeniu plazy
spotecznej. To catoroczna, petnigca
funkcje integracyjne, edukacyjne

i rekreacyjne przestrzen dostepna dla
0sOb ze szczegolnymi potrzebami
(podjazd i kgpielisko dla osob na
wozkach), dla dzieci i mtodziezy (pomost
z ogrodzong przestrzenig basenowag dla
najmtodszych, wydarzenia sportowo-
-rekreacyjne) i seniorow (podest do
tancow/¢éwiczen). W ramach tego
projektu zaplanowano przygotowanie
terenu dla mieszkancow przy jednym

z jezior gminy, tak aby dostosowac¢ go pod
katem integracji lokalnej spotecznosci,

aktywizacji sportowej oraz przyrodniczej.



Wdrozenie rozwigzania

Pierwszym etapem jest wybor lokalizacji, z uwzglednieniem planu zagospodarowania
przestrzennego gminy, oraz uzyskanie zgod i dokumentow od nadzorujgcych teren
instytucji. Waznym zadaniem bedzie sprawdzenie dobrze funkcjonujgcych, podobnych

rozwigzan.

Kolejnym istotnym etapem jest przygotowanie projektu miejsca i jego funkcji. W tym
przypadku nalezy uwzgledni¢ potrzeby lokalnych spotecznosci, mieszkancow

i mieszkanek gminy oraz srodowiska naturalnego. Projekt powinien obejmowac stworzenie
bezpiecznego i dostepnego kapieliska z miejscami do relaksu oraz dostepem do
sanitariatow. Dodatkowo stworzona zostanie szeroka oferta aktywnosci dla mieszkancow

i mieszkanek w roznym wieku i o roznych zainteresowaniach i potrzebach.

Elementy projektu przestrzeni bedg powstawaé¢ w miare pozyskiwania srodkow
finansowych i rozwoju rozwigzania w ramach roznych inicjatyw organizacji
pozarzadowych, mieszkancow i mieszkanek czy grup aktywistow i aktywistek, a takze

zgodnie z harmonogramem przekazywania terenu pod dziatania komercyjne.

Dtugoterminowy rozwaéj projektu obejmuje znalezienie zrodet finansowania,

opracowanie modelu biznesowego oraz znalezienie administratora przestrzeni, ktory

zadba o czystosc terenu.




Zielona Innowacja
Koscierzyna

Stworzenie i realizacja kampanii spotecznej na
terenie gminy Koscierzyna

Po co? Dla kogo?

e Budowanie swiadomosci mieszkancow e Mieszkancy i mieszkanki gminy

i mieszkanek gminy.
e Zmiana postaw mieszkancow i mieszkanek

wzgledem srodowiska naturalnego.

Na czym polega pomyst?

Pomyst polega na opracowaniu planu kampanii informacyjnej na temat szkodliwych dla

srodowiska dziatan mieszkancow i mieszkanek na atrakcyjnych przyrodniczo terenach

Koscierzyny oraz Kaszub.




ZZielone”
whioski na
zakonczenie




W naszej podrozy przez swiat innowacji, zmiany spotecznej i wspotpracy
miedzysektorowej dotarlismy do koncowego etapu. Dziekujemy, ze
przemierzyte$/przemierzytas te droge naszym sladem, sladem ,Zielonych Innowacji”. Na
zakonczenie zostawiamy Ci gars¢ naszych przemyslen. Niech stanowig inspiracje dla
realizowanych przez Ciebie inicjatyw.

Wiarygodny lider

Lider, inicjator wspotpracy miedzysektorowej powinien byc¢
rozpoznawalny w srodowisku lokalnym, posiadac¢ jego zaufanie, mie¢
dobry wizerunek i doswiadczenie w tematyce, ktorg zespot ma sie
zajgc. Dobrze, jesli takg role moze petnic przedstawiciel samorzadu.

Przekonani sojusznicy

Inicjator powinien wykorzystywac rézne sposoby komunikacji, aby
dotrzec¢ z informacja o idei przedsiewziecia do jak najszerszego
grona interesariuszy. Powinien aktywnie zachecac do przystgpienia
do wspotpracy, tworzgc dobry klimat i pozytywng motywacje do
dziatania. Powinien sporzadzic liste potencjalnych interesariuszy

z roznych sektorow, ktorych udziat jest istotny do powstania
zespotu i realizacji jego celow. Rolg liderow wspotpracy jest
tworzenie mechanizmow angazujgcych i motywujgcych
uczestnikow do wspotpracy w dtuzszym okresie czasu, a nie tylko
incydentalnie.

Konkretne i przejrzyste zasady wspoétpracy

Zaproszenie cztonkow i cztonkin zespotu projektowego powinno by¢
oparte na spisanych, konkretnych zasadach wspotpracy. Precyzyjne
okreslenie celow oraz kluczowych dziatan i oczekiwanych efektow
umozliwia prawidtowg prace. Konieczne jest opisanie podziatu zadan
i okreslenie, jakie zasoby, zwtaszcza czasu, oddajg do dyspozyciji
poszczegolni uczestnicy i poszczegolne uczestniczki oraz jak sg one
finansowane.

Miedzysektorowos¢ i miedzypokoleniowosé

Modelowg wspotprace lokalng tworzg partnerzy/przedstawiciele
zroznych sektorow. Dziatania zwigzane ze wspotpracy lokalng powinny
by¢ nastawione na wspieranie powigzan, sieciowanie, tworzenie grup
roboczych, ciat przedstawicielskich mieszkancow, partnerow
spotecznych i gospodarczych oraz instytuciji publicznych

i samorzadowych. Niezwykle wazne jest takze, aby zapraszac do
zespotu osoby o zréznicowanym wyksztatceniu, doswiadczeniu
zyciowym, wieku czy ptci.



Dostep do wiedzy

Dziatania zwigzane z podejmowaniem miedzysektorowej wspotpracy,
zwtaszcza w tematyce dotyczacej klimatu i ochrony srodowiska, powinny
uwzgledniac¢ pozyskiwanie i redystrybucje rzetelnej informaciji o zasobach
i potrzebach mieszkancow oraz trendach rozwojowych. Dzielenie sie
wiedzg oraz interdyscyplinarne podejscie do rozwigzywania problemow
na podstawie nowatorskich, interaktywnych oraz warsztatowych metod
moze zwiekszac¢ poczucie sensu i ksztattowac wspotodpowiedzialnosc za
stan srodowiska lokalnego.

Kompetentny zespot

Do prac nad wypracowaniem konkretnych rozwigzan powinien zostac¢
powotany formalny zespot sktadajacy sie z przedstawicieli lokalnej
spotecznosci oraz lokalnych i zewnetrznych specjalistow/ekspertow,
majgcych kompetencje w tematyce, ktora bedzie przedmiotem
wspotpracy. Zwtaszcza tematyka dotyczgca kwestii klimatycznych,
ekologii czy ochrony srodowiska wymaga wsparcia mieszkancow ze
strony ekspertow branzowych.

Wybor pomystu

W zaleznosci od lokalnej specyfiki i potrzeb wybor zagadnienia, nad
ktorym ma pracowac¢ miedzysektorowy zespot, moze zosta¢ wskazany
przez Inicjatora wspotpracy. Mozna tez rozpoczac¢ prace od uruchomienia
procesu generowania pomystow, ktorymi zespot uwaza, ze warto sie
zajgc. Powinno to by¢ poprzedzone przeprowadzeniem badan
diagnostycznych i konsultacjami wsrod mieszkancow lokalnej
spotecznosci.

Skuteczne zarzadzanie

Wypracowane rozwigzanie musi miec¢ wtasciciela, ktory zarzadza jego
rozwijaniem i wdrazaniem. W kontynuowaniu przedsiewziecia duza rola
spoczywa na samorzadzie lokalnym, gdyz tu najczesciej zogniskowane sa
moce decyzyjne. Skuteczne dziatanie oznacza nie tylko wygenerowanie
pomystu i jego opisanie, ale takze uruchomienie procesu wdrozeniowego.
W praktyce oznacza to wyznaczenie osob odpowiedzialnych za jego
upowszechnianie i wdrozenie. Oznacza to takze poszukiwanie zrodet
finansowania pomystu. Wazne, aby w proces wdrozeniowy wtaczeni
zostali réozni partnerzy.




Pamietaj!

Metoda design thinking nie

zawsze jest najlepszym Poswie¢ czas na analize
rozwigzaniem. Poszukaj interesariuszy. Postaraj
réznych mozliwosci. Zastanow sie, aby Twoj zespot byt
sie, ktora metoda bedzie jak najbardziej
najlepsza dla Ciebie. interdyscyplinarny.

Zanim zaczniesz realizowaé
dziatania, zbadaj cele, motywacje

. . i potrzeby zespotu. Pamietaj
VG [P P e o roznorodnosci.
do dziatania,

przeprowadz

pogtebiong

diagnoze lokalna.
Cyklicznie badaj poziom
zaangazowania. Szczegolnie
w dtugich procesach projektowych,
moze sie on zmieniac.

Badz w statym kontakcie ze swoim zespotem. Zadawaj
pytania i stuchaj odmiennych perspektyw.
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Serge Bosca

Marian Cichon

Aleksandra Dulkiewicz

Ewa Filipska

Ewa Janczukowicz- Cichosz
Tomasz Limon

Katarzyna Majchrzak
Damian Mucha

Beata Rydelek

Tatiana Slowi

Dorota Sobieniecka

Jolanta Szydtowska
Katarzyna Weremko
Matgorzata Wokacz- Zaborowska
Alina Zmuda- Trzebiatowska



uP

FOUNDATION

Zapraszamy do wspotpracy!
Kontakt:
(664899125

b Kontakt@upfoundation.pl

@ upfoundation.pl



